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1. LO QUE SOMOS
Hospital Las Higueras



SOMOS PARTE DE LA
RED DEL

SSTALCAHUANO

HOSPITAL
HIGUERAS

HOSPITAL DE
TOMÉ

DISPOSITIVOS DE
SALUD MENTAL

HOSPITAL PENCO
LIRQUÉN

CESFAM LIRQUÉN



3.077
Funcionarios/as

SOMOS

422

CAMAS
2 de urgencia 
y 8 electivos

PABELLONES



Para concretar la Planificación Estratégica se realizaron 6 jornadas, donde
participaron 370 personas.

PLANIFICACIÓN
ESTRATÉGICA



MISIÓN

PLANIFICACIÓN
ESTRATÉGICA

   Brindar una atención integral, con un equipo
cálido y altamente calificado.

 Estamos comprometidos con el trato
humanizado, el uso eficiente de los recursos
públicos y la mejora continua de la atención

en salud, a través de la investigación,
innovación, docencia clínica y el uso de

tecnología de punta.    

   Brindar una atención integral, con un equipo
cálido y altamente calificado.

 Estamos comprometidos con el trato
humanizado, el uso eficiente de los recursos
públicos y la mejora continua de la atención

en salud, a través de la investigación,
innovación, docencia clínica y el uso de

tecnología de punta.    



VISIÓN

PLANIFICACIÓN
ESTRATÉGICA

VALORES

     Ser líder en atención de alta
complejidad, reconocidos por

nuestra excelencia clínica, trato
humanizado, innovación,

tecnología y compromiso con la
comunidad, contribuyendo a la

calidad de vida de las personas y
sus familias. 

     Ser líder en atención de alta
complejidad, reconocidos por

nuestra excelencia clínica, trato
humanizado, innovación,

tecnología y compromiso con la
comunidad, contribuyendo a la

calidad de vida de las personas y
sus familias. 

Calidad
Trabajo en equipo
Humanización
Compromiso
Ética

Calidad
Trabajo en equipo
Humanización
Compromiso
Ética

TU BIENESTAR, NUESTRO COMPROMISO



2. GOBERNANZA
Hospital Las Higueras



Nuestro Equipo Directivo

Dr. Arturo San
Martín

Subdirector de Gestión
Clínica

Paola Morales
Subdirectora gestión y

desarrollo de las personas

Jorge Rubilar
Subdirector

Administrativo

Directora
Dra. Patricia Sánchez



Nuestros Centros de
Responsabilidad

Dr. Gustavo
Martínez 
CR Atención

Abierta

Dr. Héctor
González
CR Atención

Cerrada

Qf. Claudia de la
Jara

CR Unidades de
Apoyo

Dr. Esteban
Canteros

CR. U. de
Emergencias



Equipo Asesor de la Dirección

Alejandra Correa
EU. Gestión del

Cuidado Enfermería

Doris Henríquez
MT. Gestión del

Cuidado de Matronería

Dra. Carmen
Masoglia
Eficiencia

Hospitalaria

Natacha Muñoz
U. Acogida al

Usuario

Dra. Paz Macaya

U. Epidemiología

Ramón Cartes
U. Jurídica

Dr. Hernán Díaz 
U. Calidad y Seguridad

de la Atención



3. GESTIÓN DE LAS
      PERSONAS

Hospital Las Higueras



Nuevo organigrama Subdirección Gestión

Noelia Cruces
Área de Desarrollo y

Transformación
Organizacional

Monserrat Riveros

Área Calidad de
Vida

Ximena
Henríquez

Área Ciclo de
Vida Laboral

Loreto Baeza
Área de Procesos

y Gestión de
Personas

Paola Morales
Subdirectora Gestión y

Desarrollo de las
Personas

y Desarrollo de las Personas



DOTACIÓNDOTACIÓN

3.077 - 20243.077 - 2024

Funcionarios y Funcionarias

PLANTA CARGOS

ADMINISTRATIVOS 284

AUXILIARES 301

TÉCNICOS 860

DIRECTIVOS 2

PROFESIONALES 883

LEY MÉDICA 747



En 2024 se incorporaron 33 médicos en 17
especialidades:

Maxilo Facial

Imagenología

 Laboratorio

 INCORPORACIÓN DE  ESPECIALISTAS INCORPORACIÓN DE  ESPECIALISTAS

Anestesiología

Cardiología Cirugía Cardiovascular

Cirugía General

Cirugía y Traumatología

Farmacia

Gastroenterología
Pediátrica

Medicina Familiar
Medicina Interna

Neurología adulto y pediátrica

Pediatría

Psiquiatría Infanto Adolescente

Cirugía y Traumatología
BucomaxilofacialOtorrino 



AUMENTO DE DOTACIÓN A
CONTRATA 2024:
AUMENTO DE DOTACIÓN A
CONTRATA 2024:

Durante el 2024 se sumó un total de 47
funcionarios/as  por concepto de nuevas
incorporaciones.

Además, se traspasaron  268 funcionarios
honorarios Covid a contrata.



FORMACIÓN DE
ESPECIALISTAS
FORMACIÓN DE
ESPECIALISTAS
Durante el 2024, un total de ocho funcionarios
iniciaron su formación como especialistas y
subespecialistas en:

Enfermedad Cerebro Vascular
Imagenología 
Urgencia
Medicina Interna
Nefrología
Neonatología



PERFECCIONAMIENTOPERFECCIONAMIENTO

Entre 2023 y 2025, 10 profesionales han
realizado estadías de perfeccionamiento
en Chile y el extranjero. 

Algunas de las especialidades son:
Urología Oncológica, Coloproctología,
Farmacia, Laboratorio Clínico, Cirugía de
Columna y Escoliosis y Cirugía Cardíaca
Avanzada, entre otras.



NUESTROS PROGRAMAS DE
FORMACIÓN LOCAL: 
NUESTROS PROGRAMAS DE
FORMACIÓN LOCAL: 

U. CATÓLICA DE LA SANTÍSIMA CONCEPCIÓN
Neurología.
Psiquiatría Adulto.
Psiquiatría del Niño, Niña y Adolescente.
Traumatología y Ortopedia.

U. DE CONCEPCIÓN 
Obstetrica y Ginecología.
Cirugía General.
Medicina Interna.
Nefrología.

U. ANDRÉS BELLO 
Anestesiología y Reanimación. TOTAL DE 

EGRESADOS: 204

TOTAL EN 
FORMACIÓN: 86



PROGRAMAS DE ESPECIALIDAD EN
PREPARACIÓN:
PROGRAMAS DE ESPECIALIDAD EN
PREPARACIÓN:

U. CATÓLICA DE LA SANTÍSIMA CONCEPCIÓN
Medicina Intensiva.

Especialidad de Enfermería:
Nefrología
Neurología
Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos
Salud Mental

U. DE CONCEPCIÓN 
Urgencia.

UNIVERSIDAD SAN SEBASTIÁN
Cirugía.



LÍNEAS DE CAPACITACIÓN: LÍNEAS DE CAPACITACIÓN: 

Salud mental. 
Salud bucal.
Violencia y acoso laboral.
Humanización y trato al usuario.
Enfermedades cardiovasculares.
Lactancia Materna.
Protección de la niñez y adolescencia.

Prevención del deterioro en personas
mayores
Equidad, calidad y énfasis en satisfacción
usuaria
Salud mental con enfoque preventivo
Sistemas de información de salud
sostenibles e integrados
Ley Karin, Género y Derechos Humanos

2024

2025



TRABAJO GREMIALTRABAJO GREMIAL
Comité de Recursos Humanos y Gestión del
Ausentismo.
Comisión de Salud.
Comité MEL.
Comité CEAL-SM.
Comité de Buenas Prácticas Laborales.
Mesa TEA.
Mesa Agresiones.
Mesa Teletrabajo.
Mesa Género.
Mesa Erradicación de la Violencia.
Comité Bipartito de Capacitación.
Comité Trastornos Músculo-esqueléticos.



BUEN TRATO: COMITÉ
POLÍTICAS BUENAS PRÁCTICAS
LABORALES

BUEN TRATO: COMITÉ
POLÍTICAS BUENAS PRÁCTICAS
LABORALES

Línea OIRS Funcionaria:

Difusión masiva de Protocolo y Manual de Procedimiento de
denuncia Violencia y Acoso Laboral y Sexual (VALS).

Capacitación sobre Procedimientos Ley Karin.

Entrega de Decálogo del Buen Trato.



                                  Línea Reconocimiento

Conmemoración Día de la Mujer: Concurso Mujeres que
Inspiran.

Conmemoración Día del trabajador: Concurso “Más que
Trabajo, Vocación”.

BUEN TRATO: COMITÉ
POLÍTICAS BUENAS PRÁCTICAS
LABORALES

BUEN TRATO: COMITÉ
POLÍTICAS BUENAS PRÁCTICAS
LABORALES



BUEN TRATO: COMITÉ DE
AGRESIONES
BUEN TRATO: COMITÉ DE
AGRESIONES

Comité compuesto por miembros de las
gremios, funcionarios y la comunidad.

Número de denuncias al Ministerio Público: 6 en
2024 y 3 en 2025.

Revisión mensual de denuncias realizadas por
funcionarios/as  acordando gestiones
pertinentes y seguimiento.



TRABAJO CEAL-SMTRABAJO CEAL-SM
El Cuestionario de Evaluación de Ambientes Laboral -
Salud Mental / SUSESO (CEAL-SM/SUSESO) se utiliza
para evaluar y medir riesgos psicosociales en el
lugar de trabajo.

Esta encuesta fue realizada en 2024, y tuvo como
resultado Riesgo Medio. Se aplicaron 1.904
encuestas, abarcando un 62% de la dotación.

El Instituto de Seguridad Laboral (ISL) nos  considera
como ejemplo para el desarrollo de esta labor.

Hospital Las Higueras



4. GESTIÓN CLÍNICA
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4. GESTIÓN CLÍNICA4. GESTIÓN CLÍNICA

CR. ATENCIÓN
 CERRADA

CR. UNIDADES 
DE APOYO

CR. ATENCIÓN 
ABIERTA

CR. UNIDAD DE 
EMERGENCIA



ATENCIÓN CERRADA
    HOSPITALIZADOS

Egresos 
           hospitalarios        

Promedio días 
de estada      

2023 2024

20.705‌20.705‌ 22.319‌

6.3‌6.3‌ 6.0‌6.0‌



INTERVENCIONES
QUIRÚRGICAS

AT. CERRADA

20232023 20242024

21.591‌21.591‌ 22.164‌22.164‌



AT. CERRADA

20232023 20242024

3.438‌3.438‌ 3.785‌3.785‌

ACTIVIDAD
QUIRÚRGICA CMA



INDICADOR RESULTADO
MEDIANA 2024

RESULTADO
MEDIANA 2025

Tasa Suspensión 5,91% 7,22%

Atraso 1° hora 15,38 6,30

Subprogramación 20,04 10,18

Tiempo Recambio 22,6 22,6

Tasa Ocupación 76,8% 80,4%

Rendimiento Diario 6,2 6,2

AT. CERRADA

Score Alto
Rendimiento

20242024 20252025

13‌13‌ 13‌13‌

Centros Regionales de Resolución CRR



AT. CERRADA
ACTIVIDAD QUIRÚRGICA

Cirugía
maxilofacial 60

Ginecología 183

Otorrino 198

Total 2024 441

Ocupación de
Pabellones

Suspensión

Producción
Hospital Naval

20232023 20242024

92.9%‌92.9%‌ 97.6%‌97.6%‌

8.1%‌8.1%‌ 6.2%‌6.2%‌



Traumatología 1.468

Cirugía adulto 910

LISTA DE ESPERA
QUIRÚRGICA

Especialidades con mayor L.E 
a Diciembre 2024:

Total de intervenciones
quirúrgicas en espera no

Ges: 4.669

Días de mediana lista de espera quirúrgica: 

183- 2024
220-2023



Estrategia de gestión de casos para
hospitalización desde U.  de emergencia

2023 2024 2025

52,8% 62,1% 69,8%

Pacientes en
cama antes de

12 horas.

AT. CERRADA



Estrategia Gestión de Casos.  
Servicios de Hospitalización de U.  de Emergencia

2023 2024 2025

4,83% 4,54% 4,06%

2023 2024 2025

0,94 0,88 0,83

Egresos con
Estadía

Prolongada

Índice de
Estancia Media

Rotación de
Cama

2023 2024 2025

4,08 días 4,38 días 4,45 días

AT. CERRADA



HOSPITALIZACIÓN
DOMICILIARIA (HODOM)

VISITAS A PACIENTES 2024: 47.845
USUARIOS HODOM 2024: 3.281       

VISITAS A PACIENTES 2023:  23.074 
USUARIOS HODOM 2023:  1 .939 

CANTIDAD DE CUPOS DIARIOS: 100 ADULTOS,
3 PEDIÁTRICOS Y 10 SALUD MENTAL.



Atención
Abierta
Atención
Abierta



2022 207.619

2023 218.093

2024 229.846

Consulta de EspecialistasConsulta de Especialistas
AT. ABIERTAAT. ABIERTA



TelemedicinaTelemedicina

5.251 en regiones de Biobío, Ñuble, 
Maule Sur y Araucanía Norte.

Neurología:              2.062
Endocrinología:         1.095
Neurología infantil: 1.238

De las 5.251 consultas, 3.930 son consultas
virtuales asincrónicas de cardiología.

Total consultas:  Total consultas:  

Las tres especialidades más solicitadas: Las tres especialidades más solicitadas: 



AT. ABIERTA
Días de mediana lista de espera a
primera consulta de especialista:

Mediana médica:                              Mediana médica:                              

Mediana exámenes 
y procedimientos:  
Mediana exámenes 
y procedimientos:  

195 DÍAS-2024195 DÍAS-2024

Mediana
odontológica:                               
Mediana
odontológica:                               

429 días429 días

195 DÍAS-2023195 DÍAS-2023

183 DÍAS-2024183 DÍAS-2024
216 DÍAS-2023216 DÍAS-2023



Otorrino 5.326

Cirugía
general 3.414

Gastroenterol
ogía adulto 2.737

Cirugía y
trauma

bucomaxilo
facial

2.049

Prótesis
removibles 1.658

Endodoncia 1.475

Total de pacientes lista de espera primera consulta 
No Ges: Especialistas 

AT. ABIERTA
37.901

Total de pacientes lista de espera primera consulta
No Ges Dental: 8.161

Principales patologías en espera



 Salud mental
Refuerzo salud de enlace:

Refuerzo de equipo de enlaces
infanto- adolescente con más horas
de psiquiatra infantil ,  enfermería y
trabajador social.

 
Atención de pacientes hospitalizados
en los distintos servicios,  por razones
médicas NO psiquiátricas,  y de salud
mental a las espera de traslado a
UPA.

AT. ABIERTA



 Salud mentalAT. ABIERTA: 

1 HOSPITAL DE DÍA INFANTO
ADOLESCENTE

Está orientado a la atención de niños y jóvenes
con enfermedades psiquiátricas severas.

Durante 2024 se entregaron atenciones a 42
usuarios/as y se lograron 23 egresos.

2 HOSPITAL DE DÍA 
“EL ENCUENTRO”

Brinda atención a personas adultas,  con
enfermedades psiquiátricas severas.

Durante 2024, ingresaron a 66 personas y
egresaron 54, cumpliendo en total  2.234 días
cama.



 Salud mentalAT. ABIERTA:

3 CT. LA CASA CHICA

Programa de tratamiento para personas con
consumo problemático de sustancias,
mayores de 18 años.  

En 2023,  323 personas solicitaron atención e
ingresaron 82.

4 CR. LUZ DE LUNA

Brinda atención a personas adultas,  con
condición de deterioro psicorgánico

Durante 2024, ingresaron a 66 personas y
egresaron 54, cumpliendo en total  2.234 días
cama.



6

5

 Salud mentalAT. ABIERTA: 

UPA

Unidad multidisciplinaria que cuenta con una
capacidad de 16 camas para atención de
pacientes con patología psiquiátrica
descompensada, de alta complejidad. 
 
De 199 egresos el  2023,  aumentamos a 270
egresos el  2024.

EL FARO

Programa ambulatorio,  de moderada a alta
intensidad, para niños,  niñas y adolescentes que
presentan abuso y/o dependencia de sustancias
con riesgo biopsicosocial  moderado o severo.  

En 2024 se ejecutaron 465 planes de tratamiento y
en promedio se atendieron 39 usuarios/as cada
mes.



Programa de Acompañamiento
a la Identidad de Género PAIG:

AT. ABIERTA

El programa está dirigido a niñas,
niños y adolescentes cuya identidad
de género no coincide con el sexo
asignado al nacer.

Durante el 2024 realizamos un total
de 80 atenciones con 27 ingresos y 19
altas. 



de Emergencia
Unidad



Emergencia
Unidad de

2022  107.304 

2023  100.030 

2024  104.149 

Total
consultas
atendidas:

2023 2024 2025

89,6% 88,5% 90,6%

Pacientes
Atenidos en
menos de 6

horas.



ESI1 ESI2 ESI3 ESI4 ESI5

2023 509 15.859 42.969 29.763 262

2024 632 19.243 47.862 25.522 165

Emergencia
Unidad de

ESI

Categorización de pacientes de acuerdo 
a su índice de gravedad.



Emergencia
Unidad de

Busca fortalecer la atención humanizada en el CR
de Emergencia, a través de 11 intervenciones que
promueven la comunicación efectiva, la
contención emocional, el bienestar físico,
espiritual y psicológico de usuarios y cuidadores. 

Desde visitas de mascotas en cuidados finales de
vida hasta sistemas de acompañamiento
familiar, etc.

Proyecto de Humanización:



de Apoyo
Unidades



Laboratorio 2.614.588 2.689.525

Imagenología 158.582 166.622

Ant. Patológica 66.664 77.487

Ceredim 7.164 6.876

Mamografías 7.164 11.268

UMT
(donaciones)

7.956 7.867

2023   2024

Medicina transfusional - se realizaron 30 procedimientos 
de aféresis, para transfundir a 77 pacientes. 

Ceredim - densitómetro óseo.

Imagenología - segundo scanner.

Laboratorio - adquisición equipo post analítico de última 
generación para procesamiento de muestras.

HitosHitos



Gran LogroGran Logro
Reconocimiento a nuestro Hospital por su
compromiso y valiosa contribución al Grupo
Colaborativo de Resistencia Bacteriana,
impulsando la vigilancia, el conocimiento y la
acción conjunta.

Este reconocimiento fue entregado a nueve
Hospitales, por enviar oportunamente la
información solicitada sobre resistencia
antimicrobiana y consumo de antimicrobianos
durante los últimos diez años. 

Reconocimiento a nuestro Hospital por su
compromiso y valiosa contribución al Grupo
Colaborativo de Resistencia Bacteriana,
impulsando la vigilancia, el conocimiento y la
acción conjunta.

Este reconocimiento fue entregado a nueve
Hospitales, por enviar oportunamente la
información solicitada sobre resistencia
antimicrobiana y consumo de antimicrobianos
durante los últimos diez años. 



FARMACIA 2024 % CRECIMIENTO

AT. CERRADA 193.152 15,7%

AT. ABIERTA 310.457 14,9%

F. SATÉLITE 126.261 17,9%

F. EMERGENCIA 197.181 10,8%

2024

2023

Total de Recetas procesadas

Unidad de
Farmacia

827.062827.062 AUMENTÓ DE
UN 14%
AUMENTÓ DE
UN 14%

722.363722.363



MODALIDAD 2024 %CRECIMIENTO

VALIJA A H. PENCO Y
H. TOMÉ 13.535 10,4%

FARMACIA SIN FILAS 3.114 21,5%

LEY RICARTE SOTO 3.612 11,5%%

Unidad de
Farmacia

Total de Recetas procesadas



Mujer
Área de la



Mujer
Área de la

1.610 ATENCIONES DE PARTOS RESPETADOS, EN
SALA DE ATENCIÓN INTEGRAL DE PARTO.

     
6 PARTOS ATENDIDOS CON PERTINENCIA
INTERCULTURAL Y 31  ENTREGAS DE PLACENTAS
A USURIOS QUE LO SOLICITARON.

82% ACOMPAÑAMIENTO EN EL PARTO.

96% LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA AL ALTA.



Mujer
Área de la

6.200 PACIENTES ATENDIDAS POR CÁNCER CÉRVICO
UTERINO, CASI 2.000 MÁS QUE EL 2023.

32 PACIENTES ATENDIDAS POR LEY IVE.  
     

508 PACIENTES ATENDIDAS POR LEY DOMINGA,
OTORGANDO ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL EN SU
DUELO GESTACIONAL O PERINATAL.

LA COBERTURA DE INMUNIZACIÓN EN RECIÉN NACIDOS
FUE SOBRE EL 95%. CON CERO RECIÉN NACIDOS
FALLECIDOS POR ESTA CAUSA.



CUMPLIMIENTO GES 2024

Garantía
Cumplida

Garanatía 
Exceptuada

Garantía
Incumplida

Atendida

Garantía
Incumplida

No Atendida
Total

41.740 2.355 3.879 1 47.975

Logramos un cumplimiento acumulado del 100%,
alcanzando la meta Minsal.

En 2024, fuimos el establecimiento con mayor gestión y
mejor cumplimiento dentro de la red hospitalaria del SST.

Impacto positivo en usuarios, especialmente en
pacientes oncológicos. Cumplimos el 100% en los 17
Problemas de Salud Oncológicos.



5. GESTIÓN 
FINANCIERA
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GESTIÓN
PRESUPUESTARIA

100%100%
DE EJECUCIÓN Y 

EQUILIBRIO FINANCIERO

$156.041$156.041
Presupuesto 2024$147.726$147.726

Presupuesto 2024

Presupuesto 2023



GESTIÓN
PRESUPUESTARIA

PRODUCTOS FARMACÉUTICOS                   23.259 M
MATERIALES Y ÚTILES QUIRÚRGICOS     12.061 M  
COMPRA DE PRESTACIONES                           11.141 M 
TOTAL                                                                                  46.461 M  
65% del total de gastos subtítulos 22

PRINCIPALES ÍTEMS DEL GASTO EN SUBTÍTULO 22

Gasto de esta glosa representa el 52% del total de
 gastos del hospital.

PRINCIPALES ÍTEMS DEL GASTO EN SUBTÍTULO 21



GESTIÓN
PRESUPUESTARIA

HITOHITO
PARTICIPACIÓN EN HOSPIRANK

2024 
COMO UNO DE LOS DIEZ

HOSPITALES 
MEJOR EQUIPADOS EN CHILE 

Y LATINOAMÉRICA.



GESTIÓN INGENIERÍA CLÍNICA

Proyecto CMA - $373.744.000 / 
desinfección de alto nivel -

373.744.000‬

Desintometría ósea
 - $99.960.000

Torres de procedimientos
endoscópicos - $305.000.000



1

2

3

4

Proyecto habilitación de nuevas
oficinas edificio EH5 -
$121.000.000

Trabajos central de alimentos -
$41.251.034

Nueva bodega de lavandería -
$17.329.732

Modificaciones Medicina
Transfusional - $14.500.000

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
DE GRAN ENVERGADURA

5 Nuevas oficinas de mayordomía
edificio CAAAC - $13.828.990



6. COMUNIDAD Y
      PARTICIPACIÓN

Hospital Las Higueras



Encuesta Trato
Usuario
El Ranking Trato Usuario 2024 reconoce a los
establecimientos de salud que ofrecen una
atención de calidad y buen trato a las personas,
basándose en la encuesta "Trato Usuario 2024".

En la categoría de alta complejidad, obtuvimos el
octavo lugar con 6.880 puntos.



Encuesta
Satisfacción Usuaria

Esta encuesta fue aplicada a personas
atendidas en los servicios de hospitalización,
emergencias y consultas de especialidades.

El objetivo de evaluar su experiencia en:
Tiempo de espera en la atención. 
Trato y no discriminación hacia los
usuarios. 
Asistencia y acompañamiento. 
Comunicación con el personal. Promedio Final 6,27 



Hospital Abierto con Liceo La 
Asunción. 

Feria Comunitaria CCU.

Jornada de experiencias exitosas de
organizaciones sociales en salud.

Vaso de Leche 2024.

Jornada Humanización en la
 Atención.

Implementación Ley Mila 
Hospital Amigo.

23 Berger para servicios clínicos 
básicos de adultos.

Área de Acogida y Acompañamiento al Usuario: 
Hitos 2024



Directiva Consejo
Consultivo de Usuarios

Selina Danyau
Agurto

Presidenta

Liliana Martínez
Contreras
Secretaria

Lorena Concha
Urrutia

Tesorera

Gisela Inostroza
Sanz

Directora

Hernán Isla
Amaro

Alejandro
Ugarte Romero

DirectorDirector



Mesas de trabajo Intrahospitalarias con participación
de la comunidad usuaria: 

Mesa de Discapacidad e Inclusión.

Mesa de Agresiones.

Participación Social Intrahospitalaria. 

Comité Hospital Amigo.

Comité de Gestión Usuaria.

Comité Intercultural.

Comité de Ética HLH.



FELICITACIONES 1.231

RECLAMOS 3.262

CONSULTAS 139

SUGERENCIAS 47

SOLICITUDES 1.583

ANTECEDENTES
CLINICOS 5.977

TOTAL 12.239

Área de Acogida y
Acompañamiento al Usuario

LABOR OIRSLABOR OIRS

El tiempo de espera es el principal motivo de reclamos,
representando el 55,53% del total. Sin embargo, se
observa una disminución del 13,8% en el 2° semestre.

En trato, también se incrementa un 6,7% los reclamos en el
2° semestre.



Trabajo Servicio Social
Atención Social Diferenciada

Trabajador Social Cobertura
extendida

Modelo de Intervención Social
Temprana

Plataforma Sociosanitaria

Realizamos cerca de 4.800 
atenciones anuales

Realizamos cerca de 4.800 
atenciones anuales



TRABAJO INTERCULTURALTRABAJO INTERCULTURAL

Nueva facilitadora intercultural.

Mesa de salud intercultural Kume Mongen.

Instalación de la carta de
derechos y deberes en
mapudungún en sala de
emergencias.

Pasantía equipo
intercultural Ñuble.

1.010 prestaciones interculturales.

Ferias interculturales.

Implementación y
socialización del decreto 21.



TRABAJO PRAISTRABAJO PRAIS

Exhibición de la exposición "La Moneda
desde el Sur" del Instituto Nacional de
Derechos Humanos (INDH).

Jornadas Nacionales.

Implementación de Sala de Espera con
desayuno a usuarios/as que concurren a
la Unidad PRAIS.

Taller Las Unidas PRAIS  

HITOS



TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN

PROYECTOS COMITÉ DE INNOVACIÓN



HECHOS 
RELEVANTES
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Puesta en Marcha CMA.
Reto Innovación Compras
Públicas de Innovación - Corfo.
Proyectos de Tecnología e
Innovación.
Investigación Biomédica.
Hospital Amable.
Formación de profesionales por
Prácticas Chile.



Hospital Las Higueras

Tu bienestar, nuestro compromiso

Dra. Patricia Sánchez Krause


