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e Buscamos
permanentemente la
Excelencia y la Innovacion.

e Brindamos un
trato humanizado

e Y SOmoOS un
establecimiento
Docente formador




HOSFITALLAS HIGLERAS
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MIUE DISPONEMOS DE TODAS LAS Excepto Genstica, Medicina Nuclear
= ESPECIALIDADES Y SUBESPECIALIDADES y Radioterapia oncologica

L Y
H G U E R AS ODONTOLOGICAS Y MEDICAS DE ACUERDO MEDICAS 50
AL REGLAMENTO NACIONAL. ODONTOLOGICAS 14

SOMOS UN POLO DE GENERAMOS MILES EMPLEOS
DESARROLLO LOCAL. CON INDIRECTOS A TRAVES DE
GRANDES PROYECTOS COMO
LA NORMALIZACION CON EMPRESAS GRANDES.

MEDIANAS Y PEQUENAS




PABELLONES

AMBULATORIOS
DE CIRUGIA
MENOR

PABELLONES:

2 DE URGENCIA'Y
8 ELECTIVOS

3.0606

FUNCIONARIOS

CONTAMOS CON

DE LOS DISTINTOS

ESTAMENTOS
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SOMOS PARTE |,
DE LA RED

DEL SERVICIO DE SALUD

TALCAHUANO

Cesfam _ Dispositivos de
Lirquén Sl e Salud Mental




Patricia Sghchez. @@ S | Arturo s38
Directora - TGS S\ Subdirects

m

G W Paota Mtales
ofe] k' : | N Su bdll‘@\ /

\ | *?W“ g las
N ion yrEma Persona

u
J




HOSFITAL LAS HIGUERAS

ﬂ N e, }
23CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA

I HOSPITAL LAS HIGUERAS NI

L]




J.000

FUNCIONARIOS
CONTRATADOS
DE LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS

HOSFITAL LAS HIGUER.
TALCAHLIANG

AS



DOTACION EFECTIVA

PLANTA CONTRATA Y
TITULARES

ESTAMENTO

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

3.066

10S5FITAL LAS HIGUER,
ALCAHUAND
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ESTAMENTO

ESTAMENTO

LEY 18.834

HOMBRES

MUJERES

HOSFITALLAS HIGUERAS
ALCAHUAND

TOTAL

MEDICOS LIBERADOS DE GUARDIA

HOMBRES

MUJERES

TOTAL



Al 31 de marzo de 2023,
nuestra dotacion era de

3.299 3.066

Al 31 de marzo de 2024

ESTRATEGIA GOVID
PROGRAMA FET LEQ.




Buscamos impulsar el
desarrollo de las
personas, los equiposy
la institucion, a través de
programas y cursos que
contribuyan a una mejor
atencion de nuestra
comunidad. s
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1.799

V/S 1.261 en 2022

70.43%




Cumplimiento al 100% de las
actividades comprometidas en PAC.

$ 5 B MiLLONES PRESUPUESTO EJECUTADD

2022 2023
Nacional 553 66/
Extranjero 49 88

Solicitudes de funcionarios para realizar
capacitaciones gue no son del PAC i



REGONOCIMIENTO

S\ Afios de servicio
Tradicional ceremonia de
trayectoria para los
funcionarios y funcionarias
con 30, 35y 40 anos de
servicio (3 de octubre)

Trayectoria
30 anos

35y 40 anos

Acogidos a retiro

N° funcionarios

36

10

HOSFITALLAS HIGUERAS
ALCAHUANO

Jubilados

Ceremonia para despedir
y cerrar el ciclo laboral
con los funcionarios/as
acogidos a retiro durante
el ano 2022



SALUD DEL PERSONAL

Vacunacion

Examenes de medicina preventiva
EMP: 29%

Protocolo piloto Cese del Tabaco




SALUD OCUPACIONAL
E:A%Ill_ vawuacion puestios ae trabajo

[

Durante 2023 se evaluaron 132
puestos de trabajo
para mitigar factores de riesgo musculo

esqueléticos

Se entregaron 227 sillas
y otros insumos ergonomicos para

nuestros funcionarios.
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Comité de Buenas Practicas Laborales

e Concurso “Vamos a bien tratarnos” en el
marco del dia del trabajador 2023

e Taller de lideres para jefaturas intermedias
con foco en manejo de conflictos.

e Taller doble presencia.

Mesa de Seguridad para la Prevencion
y Tratamiento de Agresiones

e Con actividades de concientizaciony
difusion en rrss y comunicacion interna.
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AT, CERRADA
Hospitalizados —

EGRESOS HOSPITALARIOS

PROMEDIO DIAS DE ESTADA

H. de Tome 516
H. Penco Lirquéen 529




AT. GERRADA

Intervenciones
Quirurgicas
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2020 12.358

2021 15.289

2022 20.359

2023 21.591

0 5000 10000 15000 20000 25000

(incluye mayores y menores)

Avance sostenido con diversas estrategias.

AS



AT. GERRADA

ACTIVIDAD
QUIRURGICA

CMA

+90/0

2023

A% HIGLERAS
AHLIANG
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ACTIVIDAD e 2 I—i~
QUIRURGICA ,. vz Uso de 2023
= == = pabellones

88.2 84.8 92.9

Suspension 6.5% 9.5% 8.5%

o090 o090
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e Durante 2023 se profundizaron las estrategias para
maximizar el uso de pabellon, retomando la
coordinacion con el Hospital Naval.




AT. GERRADA

ACTIVIDAD
QUIRURGICA

En 2023 se logra una
disminucion del 42%
en relacion a 2022

Se logra tambien una

mediana de 226, esto |
es, una disminucion |
de 176 puntos en
relacion al 2022.

Mediana Nacional; 289 &

4.363

TRAUMATOLOGIA AD.

GINECO-OBSTETRICIA

CIRUGIA ADULTO

434 /S 278

449

OSFITALLAS HIGUERAS
ALCAHUANG
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ESTRATEGIAS PARA LA DISMINUCIGN DE L.DE ESPERA QX NO GES

PABELLONES HOSPITAL NAVAL

389

Se resolvio el 25% mas antiguo de la LE. Quirurgica, quedando el
Hospital Las Higueras dentro de los primeros a nivel nacional.

GESTION INTERNA DE PABELLON

Optimizacion en
tiempos de inicio y
entre cirugias con

refuerzo de personal
de otros servicios en
horario de colacidon.

Extencion horaria en el
uso de los pabellones a
12 hrs. y programacion
de cirugias sabados y
domingos.




23.270

Atenciones en 2023
21.989 en 2022

Total dotacidon 2023: 32

Crecimiento
del equipo

Medicos

Medicos de familia
Kinesiologos

Tens

Enfermeros
Fonoaudiologia
Nutricion

Ter. Ocupacional

Trabajo social

022

o=

HOSFITAL LAS HIGUERAS
ALCAHUAND



Capacidad de pacientes por dia
— /" 70 Adultos =
2022 | 56 2023 |

3 Pediatricos

Servicios que derivan pacientes a HODOM

e Neurologia . Ciraia
1.836 e Urgencia -
: . e Pediatria
Pacientes e Medicina Interna

e Salud mental ambulatoria

atendidos ’ Cmdaqo? paliatiyc,)s , e atencidn abierta
* Especialidad quirurgicas e Atencién primaria de salud,

Hospital de Tome y Penco-
Lirquen a traves de UGCC.



AT. ABIERTA

32 agendas

Las especialidades con mayor
produccion en 2023 son:

TELEMEDIGINA

ESPECIALIDAD N° de Atenciones
Teleprocesos Neurologia 2.816
11.168

Endocrinologia diabetes 1.054

Reumatologia 999



HOSFITALLAS HIGUERAS
ALCAHUANG

AT. ABIERTA

. Las especialidades Promedio dias de
Lista de espera
con mayor L.E son: espera
consulta nueva
OTORRINO 391
En 2023 se logra una CIRUGIA GRAL 25 2
disminucion de un
4,76% en relacion a TRAUMATO Y ORTOPEDIA ADULTO
2022. 2 4 0

CARDIOCIRUGIA ADULTO 340
Se logra ademas una )
mediana de 195, esto JROLOGIA 29%

es, una disminucion por debajo del promedio pais.
de 25 puntos en

relacion a 2022.

Mediana Nacional: 239




AT. ABIERTA

SALUD
MENTAL

La Unidad de Salud Mental y Psiquiatria
gestiona las iInterconsultas de
pacientes, desde toda la red SST,
mediante controles clinicos integrales
de pacientes adultos e infanto
adolescentes. | ! /4




AT. ABIERTA

SALUD
MENTAL

=l #n0 hnv salud, sinsalud mental

Labor de Enlaces

Atencion de pacientes hospitalizados
en los distintos servicios, por razones
medicas NO psiquiatricas, y de salud
mental a las espera de traslado a UPA.

e Refuerzo de equipo de enlaces
iInfanto adolescente con mas horas
de psiquiatra infantil, enfermeria y
trabajador social.

— e

e,

psiquiatra adulto,
enfermeriay
psicologia.




AT. ABIERTA
SALUD MENTAL
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UPA

Durante 2023 se inicio la gestion para
intervencion con terapia

electroconvulsiva, procedimiento
normado y validado por MINSAL. Esta se
inicio en abril de 2024 y es vital para casos
extremos (suicidalidad grave, trastorno
afectivo bipolar descompensado, etc.)

Policlinico

Se da inicio a la creacion de un “Protocolo
conjunto de abordaje de pacientes con
trastornos de la conducta alimentaria®.
Trabajo integrado con servicios de
pediatria, medicina, fisiatria y nutriologia



e Cobertura de turnos por psiquiatra de
urgencia 24 horas, de lunes a jueves.

e Refuerzo con profesional Enfermero,
Tens vy visita diaria de psiquiatra en
urgencia a la espera de traslado a UPA

e Trabajo conjunto con HODOM para
aumentar la cobertura de controles
clinicos, tratamientos orales e
inyectables, en pacientes que no

pueden asistir a sus controles.




AT. ABIERTA
SALUD MENTAL

15 Aihos Hospital de dia
El Encuentro

En noviembre celebraron un nuevo
aniversario con muestras artisticas y
reconocimientos al equipo, que suma
mas de /00 personas atendidas
exitosamente en el centro.

Centro El Faro
Rehabilitacion adolescente

Durante el 2023 realizaron variadas
actividades como parte del Modelo
Comunitario. Una de ellas fue el taller
de reposteria en donde también
participan familiares y equipo de la
unidad.
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UNIDAD DE
EMERGENGIA 1— Los mayor demanda

—I —

de pacientes se

TOTAL DE concentra en
CONSULTAS ATENDIDAS  114.215 103.096 100.030 'cdiatria, Cirugiay

Gineco-obstetricia

% de pacientes

0
atendidos dentro del 88;7 /o 250
estandar (6 horas) La exigencia es 90%

320 en2022



U. EMERGENCIA o1 5

ESI 3
CATEGORIZACION DE B cS 4
PACIENTES DE
ACUERDO A SU INDICE M ESI5
DE GRAVEDAD ESI1 £q) 9

ESI 4
35.7%

ESI 3
47.3%




UNIDAD DE
EMERGENCIA

% Porcentaje de pacientes con indicacion de 0
hospitalizacion que acceden a una cama en 53 /0

menos de 12 horas. 67,5% en 2022

NUESTRO GRAN DESAFIO DE
INNOVACION PARA 2024



U. EMERGENCIA

URGENCIA GINECO-OBSTETRICIA

Durante 2023 se atendio un total de 10.078
consultas gineco-obstétricas v/s 11.494 en 2022

e Se inyecto RRHH para dar cumplimiento a
todos los requerimiento y garantizar las
prestaciones por delitos sexuales en sus
primeras 72 horas.



UNIDADES
DE APOYO

— —
Examenes

LABORATORIO 2.679.27/5 2.614.588

IMAGENOLOGIA 150.419 158.582
ANAT. PATOLOGICA 77.355 66.664
CEREDIM 7.761 7.164

UMT (Transfusiones) 14.901 15.512

UMT Donaciones 7.379 71.956
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Recetas procesadas
para coordinacion

722_363 territorial
17.828

con hospitales y centros
de la red

Un 20% mas que en 2022

Distribuidas en At.
Ambulatoria, Urgencia, UPC
Adulto y Hospitalizados.



U. DE APQYO
FARMAGIA

En el contexto del
proyecto
“Modernizacion de
Farmacia CAAAC”

ALCAHUAND

El tiempo promedio de

espera en 2023 fue 2-564
Recetas procesadas en
equipo "Farmacia sin Filas"

esto es -45% Las felicitaciones
aumentaron en un 43%,

respecto del promedio
respecto del ano 2022.

historico de 47 minutos
(seglin parametros Minsal).

——




AREA DE LA MUJER

APOYO A PADRES DE PREMATUROS

Lanzamiento del libro “La Lucha por vivir’ que < .20
0 . . . o s 3 ? A = N\ 'f_

busca mejorar la experiencia de humanizaciony el | BT &5
nJ . § (i ;{:‘f A Sk .
acompanamiento de los padres o tutores. =l C

Incorporacion de hidroterapia por inmersion,
como otra medida no farmacologica de alivio del

dolor, permaneciendo la paciente acompafada
en este proceso.
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Nefrologia pediatrica

Integracion de la Nefrologia

Reapertura del o .
. pediatrica al Servicio
programa de donacion “unificado”, logrando una

vivo relacionado con continuidad de la atencién
extraccion laparoscdpica Nefroldgica desde la primera
de rindn donante. iInfancia hasta edades

avanzadas.
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$147 Mil

100% Ejecutado
yrequitbrofinanciero

$127 Mil en 2022




Gestion

Presupuestaria

Productos Farmaceéuticos
Mat. y utiles quirdrgicos
Compra de prestaciones

TOTAL 2023
En 2022

Personal

60%

29%
11%

37.216.388
35.364.522

55%

'!-—- COVID-19 -7
swWab sample + []




HOSFITALLAS HIGLIERAS

GESTION ADM. Y FINANZAS BN

PROYECTOS DE GRAN ENVERGADURA Cambio de pisos vinilicos en

pabellones

LY e —

Techumbre en patio de UPA

Trabajos de mejora y habilitacion de
salas en la U. de Med. Fisicay
Rehabilitacion

Mejoras en sala multiuso de
Hospital de Dia $




do

i _______.__ _______________________

ior, mejoran

UPC y CAAAC pintura

FACHADA EDIFICIO
s 7 9 MILLONES

aspecto visual

exter

s 81 MILLONES

.......

CONSERVACION DE INFRAESTRUCTURA

S 3 0 2 MILLONES
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VGENTES

Remodelacion completa de la sala ubicada
en zocalo del edificio CAAAC, para
instalacion de equipo de rayos TAC
donado por la embajada de Japon.

$208 miLLones

Aquisicion de equipamiento medico para
diversos servicios clinicos, como Pabellon
Central, Fisiatria y Rehabilitacion, entre otros.

$164 wmiLLones



GESTION ADM. Y FINANZAS

INICIATIVAS PARA UN HOSPITAL CON SELLO VERDE
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HOSFITALLAS HIGUERAS

CONVENIO CON TAPITAS HUALPEN

Este ha permitido la instalacion de puntos
de recoleccion en distintos espacios del
hospital, facilitando la reduccion de
residuos plasticos y la concientizacion de
nuestra comunidad en el reciclaje.

RESIDUOS PLASTICOS

Hemos fortalecido la colaboracion con la
empresa de reciclaje MAVAL, dedicada a
la recoleccion de residuos plasticos,
abordando asi uno de los mayores
desafios ambientales de nuestra
institucion.
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UNIDAD DE ACOGIDA AL

l—| —
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0IRS 2023 | Lorril :

Felicitaciones 1.129 e We il

Reclamos 1.966 2.558

Solicitudes 4717 6.027
e Dupla Trabajador

TRABAJO SOCIAL Social Atencion
Ambulatoria (Ley
Ricarte Soto,
Evaluaciones Pre-
quirdrgicas
Trasplante Renal-
Hepatico, Ges
segundo prestador)

e Modelo de Tamizaje
Social para la disminucion
de casos socio-sanitarios,
modelo que ha sido
destacado por Minsal y
otros servicios de salud.




Proyecto del GORE "Un respiro al
Usuario” adjudicado por el CCU

$ 9 - 9 3 1 - 51 9 87 Personas beneficiadas.

Primer Encuentro de Organizaciones de Usuarios,
Familiares y Amigos del Hospital Las Higueras para
conocernos y generar alianzas de colaboracion
Participaron 87 personas.

Renovacion de 8 sillas de ruedas en el CAAAC
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COMUNIDAD

e Se retoma el servicio “vaso de leche”

e VVoluntariado colaboran en ayuda de
enseres de aseo y confort en distintos
Servicios.

e Feria de Salud y Comunitaria
desarrollada en noviembre




Cuyo objetivo es lograr el correcto registro
de la variable “pueblos originarios”. se
realizaron 2 jornadas (junio-noviembre) con
apoyo del Comité Intercultural.

Protocolo de atencion a usuarios y agentes
tradicionales pertenecientes a pueblos
originarios hospitalizados.

Dirigido a la Asociacion Nehuen Tuin Pu Peni
de Hualpén, beneficiando a 12 adultas/os
mayores, junto a sus familias.




Aumento en la gestion de compra de
medicamentos que no estan en arsenal de
Farmacia.

Gestion de ayudas técnicas especificas para
los usuarios (protesis, insumos de colostomia,
zapatos pie diabético, mascarillas para CPAP).

Jornadas de reflexion del equipo PRAIS en
torno al bienestar emocional para fortalecer la
calidad de la atencion.
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HECHUY

Somos la institucién
publica en salud,
escogidaparael = <

proyecto piloto de SSERERY st O SRS s ARG

Compras Piblicasen @ —

Innovacion T e ST




ECHUY
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Reconocimiailo Hospi Rank po
alto nivel de equipamiento medic
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Prijer lE@cu miento
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NORMALIZACION

PABELLONES DE CIRUGIA
MAYOR AMBULATORIA

BUEN TRATO:

Nuevo Organigrama




22 it HOSFITAL LAS HIGUERAS

T

A i aig

adzo b
23 CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

I HOSPITAL LAS -HIGUERAS N




