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LO QUE SOMOS

Esto es Higueras

Capacidad instalada
Vision
Valores
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Valores

Excelencia e Innovacion
Trato humanizado
Compromiso

Docente formador

Vision
Ser un hospital de excelenciay
referentes en calidad de atencidn
con un trato humanizado e

inclusivo, teniendo la innovacion y
la docencia como eje de nuestra




CON 0UF GONTARMOS
42/

Camas

ﬂ Pabellones:
2 de Urgencia y 8 electivos

Pabellones ambulatorios
de cirugia menor

3.102

Funcionarios
de los distintos estamentos







EQUIPO DIREGTIVO

“ Patricia Sanchez * " Carmen Masoglia
Directora Pa 4" Subdirectora Gestion
BN & Y Clinica

Médico Anestesista
Médico Salud Publica

Jorge Rubilar " - Paola Morales ”

Subdirector de 2 3} N & Subdirectora de las
Administracion y Finanzas (i / | | ..  Personas

Ingeniero Civil Mecanico QL = . Ingeniero Comercial
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DEL SERVICIO DE SALUD TALCAHUANO

S -/ HviciolDe Salue DR. OSVALDO GAETE
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\{ + DIRECTOR ()
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Hospital las Hospital de Hospital Penco Cesfam Dispositivos de
Higueras Tomé Lirquén Lirquén Salud Mental
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PERSONAS

FUNCIONARIOS CONTRATADOS
3 1 0 2 DE LOS DISTINTOS
- ESTAMENTOS (al 31/03/2022)

Z)D@ ?@ Era nuestra dotacion al 31/12/2020

Calidad contractual y distribucion por estamento

PLANTA CONTRATADOS TITULARES TOTAL
ADMINISTRATIVA 190 85 275

AUXILIAR 140 104 244

DIRECTIVOS 2 2

LEYES MEDICAS 634 112 746
PROFESIONALES 535 155 690

TECNICOS 427 337 764
TOTAL GENERAL 1926 795 2721




PERSONAS

ry

PERSONAL MEDICO POR

ESPECIALIDAD (al 31/03/2022)
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DESARROLLO INTEGRAL

Capacitacion Ley 18.834
Aino 2020 Anho 2021

Estamento Capacitados % Estamento Capacitados %
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DESARROLLO INTEGRAL e )

Capacitacion Ley 19.664/15.076
Ainho 2020 Aiho 2021

Estamento Capacitados % Estamento Capacitados %
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Durante 2021 desarrollamos diversas acciones que permiten valorar el trabajo de nuestros funcionarios.

.'Q: Por trabajo en pandemia: Se realizd un reconocimiento en terreno con la mayoria de los
ik servicios y unidades que han trabajado en pandemia,

acompahnado por el equipo directivo.

~ . e Se realizo una ceremonia presencial en salon de eventos para
D Anos de servicio premiar a los funcionarios que cumplieron 30 - 35-40y 50
anos de trayectoria en el servicio publico.

NS . El 26 de noviembre se realizé un acto para agradecery
% Jubilados despedir a los 31 funcionarios que se acogieron a retiro.
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CUENTA PUBLICA PRRTICIPATIVA

PANDEMIA

Vacunacion

Al 31de marzo 2022, tenemos el 8/7/% de
nuestros funcionarios vacunados con esquema
completo

Contagios en Funcionarios

Desde el inicio de la pandemia a la fecha hemos
tenido 1.098 funcionarios contagiados.

Se les ha brindado todo el apoyo desde Salud
del Personal para su rehabilitacion.

NO TENEMOS FALLECIDOS POR COVID.




PANDEMIA

Personal de refuerzo

Durante la pandemia se han contratado
personas en los distintos estamentos para

A ello se suman lo cargos por lll Etapa de
Normalizacion.

Contratos al inicio
de la pandemia

Contratos que
contindan

Contratos por
Normalizacion

apoyar las labores clinicas y administrativas.
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ESTRUCTURA SD BESTIN GLIIEA

CR. Atencion Abierta

Gestion de pacientes
ambulatorios

LE consulta nueva de
especialidades

Dias de espera consulta nueva.

CR. Atencion Cerrada

Hospitalizados
Intervenciones Quirdrgicas
L.E Quirdrgica

CR. Unidades de

CR. Unidad de
Apoyo Emergencia
Imagenologia
Laboratorio

Anatomia Patoldgica
Farmacia






AT CERRADA Fospitalizacos

2019 2020 2021

Nuestros egresos 20.774 15.817 15.455
hospitalarios 6,1 6,6 7.1

El promedio de dias de estada

Derivacion a la
Red SST

En 2021 aumentamos en un 28%




AT. CERRADA Quirurcica

Intervenciones Quirurgicas

2017

2018 Aumento sostenido hasta el 2019,

donde alcanzamos un total de 22.552.
En 2021 logramos repuntar en
modalidad pandemia

2019

2020

2021

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000

(incluye mayores y menores)




AT.CERRADA Quirurcica

Cirugia Mayor Ambulatoria

D2

Cirugias realizadas en 2021. Cifra que
supera ampliamente lo realizado en
2020 con 1.024 CMA

Variacion positiva de

1096

Solo comparable con nuestro récord
de los ultimos 10 anos, alcanzado en
2015 con 2.223 CMA
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TALCAHUANO GUENTA POBLICA PARTICIPATIVA

USOIde paneilones
En 2021 alcanzamos un 88,2% de uso, esto es un 18% mas
que en 2019. Asimismo disminuyo la suspension.

2019 2020 2021
Uso 81,8 70,7 88,2
suspension 1796 8,5% 6,5%

i

B0 W [t &

W




x,

HOSPITAL LAS HIGUER. AS

ACTIVIDAD
AT. CERRADA ouirRuRGICA 1 1o

Lista de Espera Quirurgica

2018 2019 2020 2021

Trauma Ad. 297 516 263 626

Ginecologia 1 275 210 869

Cirugia Ad. 253 367 171 180

Cirugia Inf. 2 211 148 224

Variacion promedio dias de espera

208 — 919 — 903

En 2020

Durante 2021 contamos con el apoyo de ISTy
Hospital Naval para sacar nuestra LEQ, ademas de una
serie de estrategias que hemos ido implementando
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Consulta de Especialistas

En 2021 logramos las siguientes atenciones:

En modalidad presencial 152.767
En fonoconsulta 43.933
En Teleprocesos PARSICK!

Total 125133 vis 218.533
En 2020 En 2021

2019 2020 2021

| * Como hemos :
,_3 crecido en atondidos  7-454  10.514  21.833

" Teleprocesos Especialidades o 14 27
por aino




AT. ABIERTA

©)

N Las especialidades con mayor L.E son:

2019

Trauma 1.555
Otorrino 303
Cirugia de mama 1.276
Gastroenterologia 473

Oftalmologia 105

Promedio dias de espera
Para consulta nueva de especialidad

219 — 608 — 8§91

En 2020
En 2021 se logra una disminucion del 3%

Lista de espera consulta nueva

2020
1.495

1.195
1.092

1.063

557

Al 31 de diciembre de 2021 terminamos
con 30.372 pacientes en espera de
consulta por especialista.
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SALUD MENTAL

La Unidad de Salud Mental y Psiquiatria gestiona las
interconsultas de pacientes, desde toda la red SST.
Atiende a una poblacién asignada de 122.496 habitantes,
procurando mantener controles clinicos integrales de los
2.500 pacientes adultos, y 556 infanto adolescentes ya
ingresados.

Lista de Espera:

El rango de tiempo de espera es:
e 45 a 60 dias para interconsultas adultos
e 60 a /5 dias para interconsultas infanto adolescentes




AT. ABIERTA
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Atencion de
Psiquiatra
En 2019, se implementd
la atencion de psiquiatra
de urgencia, en turnos de
24 horas continuas, los

que se han mantenido en
pandemia.

ENTAL

La implementacion de
turnos de psiquiatra de

urgencia es pionera a
nivel regional y Unica a
nivel de la atencion
publica y privada del
Gran Concepcion.

La UPA cuenta con 8
camas y el respectivo
RRHH, en dependencias
transitorias a la espera
de la Normalizacion.

Contamos con La U. de
Paciente Agudo, que
permite la hospitalizacion
de pacientes con
patologia de salud
mental descompensada.






Q Estructura en Pandemia

En 2020 se definio la
re-estructuracion de
la U. de Emergencia

para dar respuesta a

la demanda por
COVID-19

Urgencia Respiratoria:

e Medicina respiratoria y no respiratoria
e Pediatria respiratoria y no respiratoria
(ambos con flujos diferenciados)

Urgencia NO Respiratoria
e Cirugia
e Traumatologia
e Neurologia

e Psiquiatria
Urgencia Gineco-obstetricia (CAAAC)




U. EMERGENCIA

Durante 2021 la U. de Emergencia atendio

ﬂﬂ@nzﬂ@ consultas v/s 71100 en 2020

Las consultas por especialidad alcanzan un total de 98.777 y se distribuyen
de acuerdo a lo siguiente:

Pediatria Cirugia Inf
8.8% 2%

Respiratoria

13.5%
Trauma

71%

Cirugia Medicina
22.6% 59.1%

Especialidades
86.5%

Porcentaje Porcentaje




U. EMERGENCIA

“ Urgencia Gineco-obstetricia (CAAAC)

Durante 2021 se atendid un total de 9.565 consultas
gineco-obstétricas v/s 8.666 en 2020

De ellas:

32 Por delitos sexuales
12 Consultas para hospitalizar por la Ley IVE

e Causal1: 4
e Causal 2: 8
e Causal 3: 0




Médico

Enfermeria

Tec. en Enf

Auxiliares

Kinesiologos

Tiempo de espera

Durante 2021 el tiempo de espera menor a 12

noras a pacientes con indicacion de
nospitalizacion fue de: 71% v/s 83,7 en 2020.
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U. DE APOYO

Examenes

Durante 2021 las unidades de apoyo aumentaron su
produccion en todos sus examenes

2019 2020 2021
Laboratorio 2.124.826 2.007.427 2.668.752

Imagenologia 160.415 98.961 128.262

Anatomia Pat. 72.084 42.370 61.544

Mamografias 12.008 6.222 6.738




U. DE APOYO
FARNMAGIA

En 2021 se despacharon

64504128 Recetas

Distribuidas en At. Ambulatoria, Urgencia,
UPC Adulto y Hospitalizados.

Gestion Territorial

48.300

Recetas fueron

e Valija a Hospital Penco
Lirquén

e Valija a Hospital de Tomé

e Centros de Dialisis

e Domicilios de Talcahuanoy
Hualpén
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Farmacia

HOSPITAL LAS HIGUER. AS
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ALCAHUANO CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

En marzo de 2021 para
optimizacion del servicio, se
inicia la entrega de
medicamentos a UPC Adultos
desde Farmacia de Urgencia.

En octubre de 2021, finalizd la
estrategia de entrega a domicilio
por término del estado de
excepcion. Dicha entrega a
correspondia al 12% de las
recetas ambulatorias en el
periodo enero a septiembre.

Continua la estrategia de
fortalecimiento y aumento de
cobertura de entrega a distancia a
través de valija, para pacientes de
Tomeé y Penco Lirquen. Asimismo
la entrega hacia los centros de
dialisis de pacientes de HLH.



U. DE APOY(

Unidad de Medicina
Transfusional

Durante 2021 la UMT realizé campanas y colectas de
sangre en distintos espacios y territorios

7.263 Donantes

En UMT de Higueras

500 Colectas mévil

En los distintos territorios de la red
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Ante la mayor emergencia sanitaria de las
ultimas décadas, mantener la continuidad
de nuestra atencion, ha sido un desaflo

sin precedentes

LT e R M ST LT S AT ST AN TP PaTen

En Hospital Las Higueras nos
propusimos enfrentar este desafio
con tres prioridades muy claras
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Salvaguardar la
continuidad de la
atencion

Redefinicion de espacios y
servicios:

Diferenciacion de la U. Emergencia
Mantencidon de la actividad
quirdrgica

Reforzamiento de HODOM
Contratacion y entrenamiento de
personal

Vinculacidn con las familias
mediante videollamadas.

Resguardar la
salud de los
funcionarios

Cuidadando la salud fisicay
emocional de nuestro equipo
mediante:

e Apoyo psicoldgico

Testeo

Facilidades para el teletrabajo
Capacitacion

Vacunacion

Colaborar con las
autoridades
CENWNEER

Trabajo con la macrozonay a
nivel nacional, mediante:

e Recepcidn y traslado y de
pacientes desde y hacia otras
regiones segun disponibilidad
de camas

e Complejizacion de camas

e Adecuacion de laboratorio para
procesar examenes PCR

e Expansion de Telemedicina



CIFRAS RIELEVANTIES

...  Total de pacientes hospitalizados
| por COVID

Desde el inicio de la pandemia a la fecha

4.262 Pacientes

Cama basica: 3.195
Cama critica: 1.067

Tasa de letalidad

En 2020 11.4
En 2021 14.4




CIFRAS RIELEVANTIES

Total de examenes procesados para

./ ladeteccion de COVID-19
Desde el inicio de la pandemia al 1/ de abril 2022

417.892 PCR

Con nuestro equipo de Laboratorio
apoyamos a la red publico privada en la
la deteccion del virus, procesando las
muestras derivadas de:

e La Red SST

e Hospital Naval

e Clinica Bio Bio

e Seremi de Salud en su testeo
comunitario
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Ejecutado 2021

Los mayores gastos se concentran en el S. 21
que corresponde a pago RRHH, S.22 compra

de bienes y servicios y el S5.34 donde se
acumula la deuda

$115 Mil

® S.21
Millones -
:
=
S.22 R — 2
- —— ;
-
S.23 '
] 1
" 8
S99 Ml 29|
S.34 l
0 25,000,000 50,000,000 75,000,000

Presupuestado || Ejecutado



Aspectos destacados
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TALCAHUAND CUENTA POBLICA PARTIGIPATIVA

En 2021 continud la implementacion
de nuestro ERP con los modulos de:

e Inventario de Activo Fijo
e Comercializacion
e Finanzas

Destaca para nuestros usuarios el modulo de
comercializacion que permite entre otras
cosas la integracion con Transbank, el pago
con tarjetas en las cajas, asi como el proceso
de valorizacion de las prestaciones.

El funcionamiento del modulo de Activo fijo
que permite mantener una trazabilidad
completa de los bienes del hospital
permitiendo su valorizacion y contabilizacion.
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Presentacion del Plan Anual
de Trabajo HLH al CCU
31 de mayo 2021
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Normalizacion

' Visita guiada a dirigentes de

BN J.on Taplil W las organizaciones
o . PRy WU, comunitarias del HLH



COMUNIDAD

Servicio Social

Continuidad de la Atencion
con Visitas Domiciliarias

Apoyo a las familias
Con videollamadas a Pacientes Hospitalizados.

Reapertura de Casa de Acogida

e A partir de julio del 2021. Se mantuvo cerrada
desde abril de 2020.

e Se realizé una campaia de renovacion de
enseres, donde la comunidad aporto con:
ropa de cama, menaje, utiles de bafo etc. El
hospital aportd con el cambio de colchones,
veladores, horno eléctrico y microondas.




COMUNIDAD

Interculturalidad

Programa Especial de Salud y Pueblos
Indigenas

Reanudacion del trabajo de la Mesa de Salud
Intercultural Kime Mongen y la Direccion,
mediante reuniones presenciales.

Actividades

e Reactivacion de Ferias Interculturales en el
Hospital.

e Autorizacion de areas verdes para flora
medicinal en nuevos espacios.

e Elaboracion de propuesta para senalética
mapudungun - castellano en las
dependencias de la Normalizacion.
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‘ Neurocirugia

En 2021 comenzamos la atencion de
Neurocirugia en la U. de Emergencia.

Aprobacion de proyecto
pabellones CMA

Normalizacion
Traslado a nuevas dependencias






EXAMENES DE

LABORATORIO N
| (TECNIGEN) \
2 USUARIO: BRI

I I ) I [ (J 'L LAY RN o
1 r CLAVE: ; i i
| A M I WL WD D 2022 Hospital las Higueras
= _J 1|
LR T ® Banptlar oy T T
ol L Oy AMIARAL
L AR i QW AL [ U PR DA T
AN (DM EM LM
- TR AL Tk |

) Reactivacion

de funcionamiento post pandemia

t'.
v e

.

\

il

\ |

\\
o

[
AN .
AN

i
F .
V-
|
L]
.









