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JORGE RUBILAR CEA

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECRETARIA

FRANCISCO CORTES
CAMUS
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ALEXIS CHAVARRIAGA LORENA CARRILLO

INGRID CONTRERAS CRISTIAN HERRERA JOHANNA SILVA

Yi=={e ALVARO CANDIA MELO

CARCAMO

DUREU HENRIQUEZ CONCHA

AREA DE GESTION AREA DE AREA DE TECNOLOQiAS DE '
DOCUMENTAL AREA DE RECURSOS FisSICOS AREA FINANZAS ABASTECIMIENTO LA INFORMACION Y AREA COMERCIAL

VIVIANA MUNOZ RUBILAR
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ARTURO SAN MARTIN GUERRA

SUBDIRECCION GESTION CLINICA

UNIDADES ASESORAS
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CESAR SILVA GOMEZ CLAUDIA LAGOS PALMA

UNIDADES CLINICAS

U. COORDINADORA

PROCURAMIENTO DE

ORGANOS Y TEJIDOS PRISCILA TASSARA

CARRASCO
UNIDADES CLINICAS

HANS MILLER ORTIZ U. GESTION DE CASOS U. TELEPROCESOS U. IAAS

U. NEFROLOGIA “
OSVALDO PEREZ PEREZ —

U. DE MEDICINA ‘
CARDIOVASCULAR INTEGRADA

HECTOR GONZALEZ JEREZ
JUAN PABLO MERINO RIOS '

CLAUDIA DE LA JARA

ALBORNOZ
CENTRO RESP. UNIDADES DE

GUSTAVO MARTINEZ BRAVO
CENTRO RESP. ATENCION APOYO

ESTEBAN CANTEROS RIVAS

CENTRO RESP. ATENCION

CENTRO RESP. EMERGENCIA
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- . . CRISTIAN SILVA FRITZ
AREA MEDICO QUIRURGICO PATRICIA VEGA CORREA

s P ADULTO : : U. LABORATORIO CLIiNICO Y
> AREA GESTION DE LA DEMANDA TOMA DE MUESTRAS

IVONNE MILLAR JOFRE UNIDAD FARMACIA

AREA ATENCION AMBULATORIA

AREA MEDICO QUIRURGICO
PEDIATRICO

SARELLA GARRIDO
BECERRA

CARLOS HINRICH OYARCE

SERVICIO DE GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA

U. MEDICINA TRANSFUSIONAL

CONSTANZA DOMINGUEZ
PENA

U. IMAGENOLOGIA

LORENA CORDERO

SEPULVEDA

CENTRO REGIONAL DE DIAGNOSTICO
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l'n'“.h‘ | Atrés




PAOLA MORALES IBANEZ

SUBDIRECTORA DE PERSONAS

ANALISIS Y CONTROL DE
PROCESOS

SECRETARIA

ESTUDIOS Y PLANIFICACION DE
DOTACION

o

LORETO BAEZA CISTERNA MONSERRAT RIVEROS NOELIA CRUCES APABLAZA

ZAMORANO XIMENA HENRIQUEZ RIVEROS

AREA DE PROCESOS Y GESTION DE : AREA DE DESARROLLO Y :
PERSONAS AREA DE CALIDAD DE VIDA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL AREA DE CICLO DE VIDA LABORAL

—

GEORGIABUSTOS BELMAR GUSTAVO PEREZ ARAVENA

U. DE GESTION DEL CAMBIO Y
AMBIENTES LABORALES RECLUTAMIENTO INGRESO Y =

SELECCION

UNIDAD DE PROCESOS

U. DE SALUD OCUPACIONAL Y PREV
DE RIESGOS

ENZO ESPINOZA ROMERO

U. DE REMUNERACIONES Y LUCIA PINO VILLABLANCA XIMENA HENRIQUEZ RIVEROS INDUCCION
PREVISION SOCIAL EGRESO

U. DE SALUD DEL PERSONAL Y U. DE CAPACITACION, FORMACION Y
GESTION DEL AUSENTISMO GESTION DEL TALENTO

UNIDAD DE REGISTRO Y
CONTROL DE PERSONAS SANDRA ARROYO NAVARRETE

U. DE APOYO SOCIAL Y BIENESTAR
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Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

AREA DE EFICIENCIA HOSPITALARIA

Le correspondera recopilar, procesar analizar integralmente los datos e informacion de los procesos clinicos y producc i0 n
del hospital con e | fin de generar informacion confiable para optimizar los recursos, y a poyar a los altos directivos a la toma

de decisiones, mejorar la gestion de los procesos y contribuir a la satisfaccion del usuario, buscando un aumento de la
eficiencia . Dependen de esta Area las siguientes unidades:

Unidad de Gestion de la Produccion Unidad de Estadisticas:

e Unidad de A na lisis de Gestion Clinica por GRD
e Unidad de Registro SIGCOM

e Unidad de Planificacion y Control de Gestion

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

AREA DE ACOMPANAMIENTO Y ACOGIDA AL USUARIO

Le correspondera asesorar a la Direccion del establecimiento en las materias relacionadas con la Satisfaccion
Usuaria, Participacion social y Asistencia Social, ademas de articular las unidades en relacion a la promocion de la
atencion en salud con enfoque de derecho, el buen trato a | usuario, la no discriminacion y el respeto a la
pertinencia cultural, promoviendo la participacion individual, familiar y comunitaria en e | proceso curativo,
rehabilitador o paliativo en todos los niveles de atencion. Depende ran de esta Area las siguientes unidades:

e OIRS (Oficina de Informaciones reclamos y sugerencias) Participacion Social
e Servicio Social Acompanamiento a | Paciente

e PESPI (Programa. Especial de Salud y Pueblos Indigenas) Discapacidad e Inclusion

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

UNIDADES ASESORAS

* Unidad de Gestion de Casos: A la unidad le correspondera dar respuesta a la demanda de |la Unidad de Emergencia,
centralizar la asignacion y mejor utilizacion del recurso cama del hospital. La unidad es la encargada de distribuir y asignar la
totalidad de las camas clinicas del establecimiento de acuerdo a disponibilidad y requerimiento. Ademas, realiza seguimiento
y rescate de pacientes derivados al extra sistema, publico o privado y Ley de Urgencias y Hospitales de la Red del Servicio de
Salud Talcahuano.

* Unidad de Teleprocesos: Es una unidad técnico administrativa del Hospital las Higueras, que constituye un centro clinico
intermediario de servicios de Telesalud para el Hospital Y las redes de salud asociadas al Servicio de Salud Talcahuano. Su
funcion es gestionar y mantener el sistema de telecomunicaciones e informacion definida por e | establecimiento, cuando por
cualquier motivo e | equipo de salud no pueda estar presente fisicamente en un tiempo seguro o aceptable. Esta labor genera
un impacto favorable a nuestros usuarios mediante atencion de calidad, eficiente, eficaz, etica, segura, apegada a la
legalidad vigente y basado en estandares actualizados de atencidon con el apoyo de un equipo interdisciplina ria.

 Unidad de Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud: a esta Unidad le correspondera
asesorar a los distintos Servicios, Unidades y Areas en medidas para la prevencion y control de infecciones en pacientes,
funcionarios y otros. Ademas le correspondera rea liza r la vigilancia epidemiologica de las IAAS e informar resultados;
desarrollar directrices para estandarizar practicas preventivas de IAAS; realizar estudio y manejo de brotes epidemicos;
definir los contenidos tecnicos para la capacitacion del personal de salud en materias de |IAAS; participar en la definicion
de requisitos técnicos para la seleccion de insumo y definir los criterios técnicos para los planes de preparacion y respuesta
ante emergencias de enfermedades transmisibles.

 Unidad de Gestion de GES (Garantias Explicitas en Salud): a esta unidad le correspondera velar por el cumplimiento de
las garantias explicitas en Salud, a travées del monitoreo permanente de los usuarios con patologias GES, gestionando
adecuadamente los casos desde la contactabilidad, la dacion de horas de consulta, examenes, procedimientos y resolucion
guirdrgica , asi como tambien del correcto registro de las prestaciones y derivacion oportuna.

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

La Subdireccion Administrativa dependera jerarquicamente de la Direccion del Hospital y debera dar cumplimiento de los
objetivos y metas relacionadas con las gestiones de los recursos fisicos, abastecimiento, financieros del establecimiento, en
coordinacion con todas las areas de la subdireccion y cumplira aquellas funciones propias de su naturaleza y/o las que se le
encomiende o delegue. Gestionar los recursos humanos y f inancieros necesarios para la produccion de acciones de salud
requeridas para satisfacer las necesidades de la poblacion usuaria . Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccion
Administrativa tendra las siguientes Unidades y Areas bajo su dependencia:

Asiste Operativo

Gestor de Proyectos Institucionales
Area de gestion Documental
Unidad de Compras de Servicios
Unidad de Archivo

Oficina de Partes

AREA DE FINANZAS

Unidad de Contabilidad y Presupuesto

Unidad de Comercializacion y Cobranzas
Unidad de Recaudacion

Unidad de Contabilidad de Bienes e Inventario

AREA DE RECURSOS FiSICOS
e Unidad de Servicios Generales y Reas

e Unidad de Mantencioén Infraestructura e Industrial
e Unidad de Control Centralizado

AREA DE INGENIERIA CLINICA Y PROYECTOS

e Unidad de Mantenimiento de Equipos Méedicos
e Unidad de Proyectos

Siguiente

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

AREA DE ABASTECIMIENTO

Unidad de Insumos no Clinicos

Unidad de Insumos Clinicos y Farmacos
Unidad de Bodega y Logistica

Unidad de Licitaciones

AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

e Unidad de Sistemas
e Unidad de Comunicaciones y Redes
e Unidad de Soportes y Equipos

AREA COMERCIAL

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

SUBDIRECCION DE GESTION CLINICA

Dependera jerarquicamente de la Direccion del Hospital y asesorara a la Direccion y demas directivos del establecimiento. Le
corresponde participar directamente en la gestion del Establecimiento en su conjunto, cuya funcién principal esta orientada a la
gestion de la cartera de servicios, la gestion de las listas de espera y la gestion clinica propiamente tal, cautelando el cumplimiento de
entrega de los servicios para la poblacion asignada, los objetivos y metas sanitarias y definidos e n la cartera de prestaciones del
establecimiento. Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccion de Gestion Clinica tendra bajo su dependencia las siguientes

Unidades, Centros de Responsabilidad y Areas

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
Talcahuano

Ministerio de
Salud

SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Dependera jerarquicamente de la Direccion del Hospital y asesorara a la Direccion y demas directivos del establecimiento en
materias de gestion de las personas, cautelando el cumplimiento de los objetivos y metas relacionadas con la provision,
mantencion, desarrollo del personal y la promocion en la calidad de vida y bienestar de los funcionarios, asi como tambien
desarrollando e impulsando estrategias que propendan a | mejoramiento y mantenimiento de ambientes laborales saludables, y
tambien para una gestion adecuada y oportuna de los procesos de cambio organizacionales, de capacitacion, formacion y
gestion y retencion del talento. Para el cumplimiento de sus funciones la Subdireccion de las Personas tendra las siguientes

Areas y unidades bajo su dependencia:

UNIDADES ASESORAS

e Unidad de Analisis y Control de Procesos

e Unidad de Estudios y Planificacion de Dotacion

AREA DE PROCESOS Y GESTION DE PERSONAS

e Unidad de Procesos
e Unidad de Personal
e Unidad de Remuneraciones y Prevision Social

AREA DE DESARROLLO Y TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

e Unidad de Capacitacion, Formacion y Gestion del Talento
e Unidad de Gestion del Cambio y Ambientes Laborales

Siguiente

Atras




Hospital Las
Higueras

Serviclo de Salud
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Ministerio de
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AREA DE CALIDAD DE VIDA

nidad de Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos
nidad de Salud del Personal y Gestion del Ausentismo
nidad de Apoyo Social y Bienestar

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Al Area de Ciclo de Vida Laboral le corresponde planificar, coordinar, y ejecutar las estrategias
vinculadas a los procesos de reclutamiento, seleccion, induccion, movilidad y egreso de los
funcionarios, de modo de contribuir con los objetivos de la organizacion, alineado con las

normativas centrales y locales.

Atras




