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INTRODUCCION

El Hospital Las Higueras de Talcahuano, en el marco de la normativa vigente y de
acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Salud, desarrolld su décima Cuenta

Publica Participativa correspondiente a la gestion 2024.

Las Cuentas Publicas Participativas constituyen un mecanismo fundamental para
garantizar el derecho de la ciudadania a acceder a informacioén clara, oportuna y
completa sobre la gestion institucional, promoviendo la transparencia y el control social

de la funcion publica.

Este proceso se encuentra amparado en la Ley N.° 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Publicay en la Ley N.° 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica, las cuales establecen la obligacion de rendir cuenta de manera
participativa y descentralizada. Asimismo, responde a la Politica de Participacion Social
en Salud del Ministerio de Salud, que promueve un enfoque de derechos, equidad,

inclusion y corresponsabilidad en la gestidn sanitaria.
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. OBJETIVOS:

Son objetivos de las Cuentas Publicas:

1. Informar a la ciudadania:

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

2025 HOSPITAL LAS HIGUERAS

Dar a conocer a la comunidad el desempefio institucional, evaluando los avances

alcanzados, las dificultades enfrentadas, los resultados obtenidos y las acciones

proyectadas para el futuro.

2. Explicar y fundamentar decisiones:

Comunicar de manera clara y justificada las decisiones adoptadas por la entidad

publica en relacion con aspectos relevantes de su gestion.

3. Recoger opiniones e inquietudes:

Facilitar la participacion de la ciudadania durante el proceso, captando sus

comentarios y preocupaciones y respondiendo a ellos conforme a lo establecido en la

normativa vigente.

Il. PROCESO:

Las Cuentas publicas Participativas constituyen un proceso que considera distintos

momentos o fases en las que se espera haya presencia y participacion de la ciudadania.

Desde la identificaciéon de necesidades de informacion de la poblacion, la priorizacion de

contenidos, la definicién del formato y disefo, hasta la presentacién y evaluacion.

El presente afo, el Hospital las Higueras, desarroll6 el proceso de Cuenta Publica

gestion 2024, de acuerdo a las etapas que a continuacion se sefalan:
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PROCESO 2025

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
HOSPITAL LAS HIGUERAS

1 PUBLICACION DE FECHAS DE PROCESO DE

23 DE JUNIO i
CCP EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL.

04 DEJULIO
2 CONSULTA CIUDADANA.

08 DE AGOSTO

PUBLICACION DE INFORME CONSULTA
CIUDADANA EN BANNER INSTITUCIONAL.

22 DE AGOSTO

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA.

23 DE SEPTIEMBRE

5 PUBLICACION EN PAGINA WEB DE
INFORME CPP, CON RESPUESTA A TEMAS
PLANTEADOS POR LA CIUDADANIA.

23 DE SEPTIEMBRE

6 ENVIO DE INFORME FINAL AL CONSEJO
CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HLH.

Fuentes:
- Orientaciones Técnicas, CPP SST 2024
- OOTT Cuentas Piblicas MINSAL. 2023
Of N* 29473, Ministerio Secretaria General de Gobierno, 11 de marzo de 2024, sobre ineamientos realizacidn de CCP 2024
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2° ETAPA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

e Objetivo: Informar a la ciudadania y autoridades convocadas acerca de la gestion
integral del Hospital las Higueras durante el afio 2024 y primer semestre 2025, en
distintas materias, de acuerdo a lo planteado por las personas asistentes a la Consulta
Ciudadana.

¢ Medio de Realizaciéon: Presencial, Circulo Filiacion Azul Talcahuano, Sgto. Aldea
156, Talcahuano.

e Fecha: viernes 22 de agosto de 2025

e Hora: 08:30 a 13:00 horas

CONVOCATORIA

ﬁ PARTICIPATIVA
Hospital Las Higueras

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2025 - HOSPITAL LAS HIGUERAS

Dra. Patricia Sanchez Krause, Directora del Hospital Las Higueras, tiene el agrado de
invitarle a la Cuenta Publica Participativa 2025, instancia de participacién comunitaria en
la cual se dard a conocer los avances del establecimiento durante el periodo 2024-2025.

Le esperamos el proximo viernes 22 de agosto en “Circulo Filiacién Azul” ubicado en
Sargento Aldea N°156, Talcahuano. Desde las 8:30 hasta las 12:30 hora.
Se ruega su puntualidad y confirmacién de asistencia a los nimeros 41-2687111 - 41-
2687049 - 41-2725456 o al correo pamela.aranguiz@redsalud.gob.cl

{ [~
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/

Dra. Patricia Sanchez Krause

DIRECTORA HOSPITAL LAS HIGUERAS
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La convocatoria a la Cuenta Publica Participativa 2025, se inicié 30 dias previos a la
ejecucion de esta, a través de correo electronico. Posteriormente se realizé envio de la
invitacion a través de la aplicacion de whatsapp y finalmente en fecha cercana a la
ejecucion, se establecio contacto telefénico con todos y todas las convocadas con el fin
de confirmar su participacion y evaluar cupos disponibles para ser reemplazados en caso

de confirmar inasistencia.

En esta ocasion, fue convocado un total de 151 personas, de las cuales asistieron
110, alcanzando se un porcentaje de asistencia del 73 %, distribuido de acuerdo a las

categorias que siguen:

Categoria N.° Personas N° Personas % Asistencia

Personas usuarias

Personas

convocadas asistentes

funcionarias
Autoridades /

instituciones
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Asistencia

m Usuarios/as = Funcionarios/as m Autoridades =

METODOLOGIA

La jornada se desarroll6 en dos momentos:
« Momento Expositivo: La dra. Patricia Sanchez Krausse, directora del Hospital las
Higueras, presento los principales desafios y avances de la gestiéon 2024 y del primer

semestre 2025, destacando temas clinicos, administrativos, financieros y comunitarios.

« Momento Participativo: Se realiz6 trabajo grupal guiado por facilitadores
funcionarios/as del hospital, quienes acompanaron las 9 mesas de trabajo con la

comunidad usuaria.

Este espacio se desarroll6 bajo la metodologia de “Panel de Expertos”, consistente en
la elaboracion de preguntas grupales a cada panelista tematico presente y las posteriores

respuestas de los mismos.
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DESARROLLO CUENTA PUBLICA

La Cuenta Publica fue realizada conforme a la metodologia y convocatoria

previamente establecidas, desarrollandose de acuerdo con el programa previsto.

CUENTA PUBLICA s ™
PARTICIPATIVA

S
2025 HosPITAL LAS HIGUERAS

22 Agosto, 2025
PROGRAMA

RECEPCION

BIENVENIDA
Himno Nacional

SALUDOS DIRECTOR DEL SERVICIO
DE SALUD TALCAHUANO
Sr. Jorge Ramos Vargas

SALUDOS PRESIDENTA CONSEJO
CONSULTIVO DE USUARIOS
Sra. Selina Danyau Agurto

PRESENTACION CUENTA PUBLICA ‘?j‘
PARTICIPATIVA GESTION ANO 2024 A
Dra. Patricia Sdnchez Krause i

Directora Hospital Las Higueras.

PAUSA PARA EL CAFE
TRABAJO GRUPAL

PREGUNTAS A PANELISTAS
Modera Dra. Patricia Sanchez Krause

FIRMA CARTA COMPROMISO

ENCUESTA DE EVALUACION

PALABRAS DE CIERRE
Dra. Patricia Sanchez Krause

FOTOGRAFIA GRUPAL
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1. Recepcidn
La jornada se llevd a cabo el dia 22 de agosto de 2025 en el Circulo Filiacion Azul,

ubicado en la calle Sargento Aldea 156 Talcahuano.

Desde las 08:30 horas, los y las asistentes fueron recibidos por el equipo organizador,
realizando su inscripcion y recibiendo una libreta de apuntes de obsequio con disefo
tematico de la actividad.

A cada participante le fue asignada una escarapela con su nombre y el disefio de un

ave especifica, de acuerdo a lo cual, fueron dirigidos a las mesas que debian ocupar.

2. Bienvenida

A las 09:15 horas se dio inicio formal a la actividad con un saludo de bienvenida, donde
se valora la asistencia de los y las presentes, reafirmando el compromiso institucional
con la transparencia y la participacién ciudadana.

De acuerdo a lo sugerido en la Consulta Ciudadana, en esta ocasion ademas se
realiza el saludo en mapudungun, respondiendo a las politicas de salud intercultural de
la institucion.

Junto a lo anterior, se contd con el saludo del Director (S) del Servicio de Salud de
Talcahuano quien destacd el deber de los érganos del estado de ejecutar este
mecanismo de participacion ciudadana.

Finalmente, cierra este espacio de saludos, la presidenta del Consejo Consultivo de
Usuarios, Sra. Selina Danyau, quien invita a dialogar con respeto y confianza aportando
ideas y propuestas de mejora. Ademas, subraya el derecho y deber de las personas
usuarias de involucrarse activamente en la construccidon de una salud publica mas digna

y humanizada.




Area de Acompafiamiento y Acogida al Usuario CUENTA PUBLICA
Unidad de Participacion Social PARTICIPATIVA

2025 HOSPITAL LAS HIGUERAS

3.Exposicién

La directora del Hospital Las Higueras, Dra. Patricia Sanchez Krause, presenté en
profundidad a la comunidad presente, las tematicas mas relevantes de la gestiéon 2024-
2025, de acuerdo a lo sugerido por la ciudadania en la Consulta Ciudadana realizada el
dia 4 de julio.

Junto con ello, se dio cuenta de las tematicas priorizadas por la comunidad usuaria
para la gestion 2024, en la Cuenta Publica del mismo afio.

De acuerdo a lo anterior, la exposicion consigné los topicos sefialados a continuacion:

Lo que somos

Hospital de alta complejidad con 422 camas y mas de 3.000 funcionarios/as. Forma
parte de la red del Servicio de Salud Talcahuano junto a hospitales de Tomé y Penco-
Lirquén.

Misién: Brindar una atencion integral, con un equipo calido y altamente calificado.
Estamos comprometidos con el trato humanizado, el uso eficiente de los recursos
publicos y la mejora continua de la atencion en salud, a través de la investigacion,
innovacion, docencia clinica y el uso de tecnologia de punta.

Vision: Ser lider en atencion de alta complejidad, reconocidos por nuestra excelencia
clinica, trato humanizado, innovacion, tecnologia y compromiso con la comunidad,
contribuyendo a la calidad de vida de las personas y sus familias.

Valores: Calidad, humanizacion, ética, trabajo en equipo, compromiso.

Gobernanza

Direccion encabezada por la Dra. Patricia Sanchez Krause, con subdirecciones
clinica, administrativa y de gestion de personas.
La gestion del Hospital las Higueras, se lleva a cabo a través de Centros de

Responsabilidad en atencion cerrada, abierta, apoyo y urgencias.
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Junto con ello, existen equipos asesores de la direccion en temas de calidad,

epidemiologia, eficiencia, interculturalidad, acogida al usuario, entre otros.

Gestion de las personas

El afno 2024 concluy6 con una dotacion total de 3.077 funcionarios y funcionarias,
destacando el ingreso de 33 nuevos médicos en 17 especialidades. Asimismo, se
concreto la regularizacion de 268 funcionarios Covid a contrata y se avanzo en la
formacion de nuevos especialistas, junto con el perfeccionamiento de profesionales tanto
en Chile como en el extranjero. A esto se sumoé el desarrollo de diversas mesas de trabajo
laborales orientadas a temas de género, buen trato, salud mental, TEA y capacitacion,

consolidando asi un enfoque integral en la gestion de personas.

Gestion clinica

En el ambito de la gestion clinica, durante el ano se registraron 22.319 egresos
hospitalarios y 22.164 cirugias, alcanzando una ocupacion de pabellones del 76,8%. En
hospitalizacion domiciliaria se efectuaron 47.845 visitas, beneficiando a 3.281 usuarios,
mientras que en la atencién abierta se realizaron 229.846 consultas, incorporando el
refuerzo de la telemedicina con 5.251 atenciones en cuatro servicios de salud. Respecto
a las listas de espera, se contabilizaron 4.669 cirugias no GES pendientes, con un tiempo
promedio de espera de 195 dias en el area médica y 429 dias en odontologia. En salud
mental, se fortalecieron el hospital de dia, la unidad de pacientes agudos y el programa
PAIG. En el servicio de urgencia se atendieron 104.149 consultas, de las cuales un
88,5% fue resuelta en menos de seis horas. En el area de la mujer se registraron 1.610
partos respetados, seis partos interculturales, 508 casos acogidos bajo la Ley Dominga
y 32 atenciones correspondientes a la Ley IVE.

Finalmente, en materia de GES se registra un cumplimiento acumulado del 100%.




Area de Acompafiamiento y Acogida al Usuario CUENTA PUBLICA
Unidad de Participacion Social PARTICIPATIVA

2025 HOSPITAL LAS HIGUERAS

Gestion financiera y administrativa

Durante el afio 2024, el hospital ejecuté un presupuesto total de $156.041 millones,
destinando la mayor parte de los recursos a areas clave para la atencion de los
pacientes. Entre los principales gastos destacan la adquisicion de farmacos, con una
inversion de $23.259 millones, seguida por la compra de insumos quirdrgicos por
$12.061 millones y la contratacion de prestaciones médicas externas, que alcanzo los
$11.141 millones.

En cuanto a proyectos de desarrollo e infraestructura, se llevaron a cabo importantes
iniciativas como la remodelacién de la central de alimentos, la modernizacion del area de
lavanderia y la adquisicion de equipos meédicos de alta tecnologia, entre ellos sistemas
de endoscopia y densitometria 6sea.

Gracias a estos avances y a su constante compromiso con la calidad en la atencion,
el hospital fue reconocido en el ranking Hospirank 2024 como uno de los centros de salud

mejor equipados de Chile y Latinoamérica.

Comunidad y participacion

En 2024, el hospital destacod en diversas areas relacionadas con la experiencia y
participacion de los usuarios. Segun la Encuesta de Trato al Usuario, alcanzé el 8.° lugar
a nivel nacional entre los hospitales de alta complejidad, con un puntaje de 6.880. En
tanto, la Encuesta de Satisfaccion Usuaria arrojé un promedio de 6,27, reflejando una
valoracion positiva del servicio entregado.

A lo largo del ano, se fortaleci6 el trabajo colaborativo mediante diversas mesas de
trabajo con presencia comunitaria, como son las mesas y /o Comités de: Discapacidad
e inclusién, Interculturalidad, Hospital Amigo, Etica asistencial, Gestion Usuaria y

Participacion Social.
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En cuanto a la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), se registraron
12.239 atenciones, de las cuales un 55% correspondieron a reclamos relacionados con

tiempos de espera.

El programa PRAIS desarrollé6 multiples actividades orientadas a la reparacion y el
acompafamiento de sus beneficiarios, incluyendo talleres, desayunos en salas de
espera y jornadas nacionales.

En el ambito de la interculturalidad, se avanzo con la incorporacion de una facilitadora
intercultural, la consolidacion de la mesa Kiime Mongen y la difusién de la carta de
derechos de los pacientes traducida al mapudungun, reafirmando el compromiso del

hospital con una atencidn respetuosa de la diversidad cultural.

Hechos relevantes

Durante el periodo, el Hospital Las Higueras destaco por la incorporacién de nuevas
tecnologias y la llegada de especialistas en diversas areas, lo que ha permitido fortalecer
la capacidad resolutiva y ampliar la oferta de atencion de alta complejidad. Asimismo, se
obtuvieron importantes reconocimientos a nivel nacional por el compromiso institucional
con el buen trato, la innovacién y la vigilancia sanitaria, reflejo del esfuerzo por mantener
una atencién de calidad y humanizada. Junto con ello, se avanzé significativamente en
proyectos de normalizacion hospitalaria, orientados a mejorar la infraestructura, el
equipamiento clinico y la eficiencia en los procesos asistenciales, consolidando un

entorno mas seguro y resolutivo para usuarios y funcionarios.

Desafios futuros

De cara al futuro, los principales desafios del hospital se centran en dar continuidad
al proceso de normalizacion, con proyectos de infraestructura y modernizacién que
fortalezcan la red asistencial. Asimismo, se proyecta profundizar en la innovacidn
tecnologica y la digitalizacion de procesos, con el fin de optimizar la gestion clinica y

administrativa. Otro eje fundamental sera reforzar la estrategia de hospital amigable,
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asegurando un trato digno y humanizado hacia las personas. De igual forma, se plantea
fortalecer la formaciéon y especializacion de los equipos de salud, garantizando la

disponibilidad de profesionales altamente calificados. Finalmente, se trabajara en ampliar

los espacios de participacion comunitaria e interculturalidad, promoviendo un modelo

inclusivo, cercano y respetuoso de la diversidad cultural del territorio.

4.Mesas de trabajo

Con el propdésito de fortalecer la participacién activa de las y los funcionarios en torno
a las tematicas abordadas en la Cuenta Publica, y en concordancia con las sugerencias
planteadas por la ciudadania en la Consulta Ciudadana, se implemento6 en esta ocasion
la metodologia de trabajo grupal denominada “Panel de Expertos”.

Posterior a una pausa programada, se desarrolld el trabajo colectivo mediante la
conformacién de nueve mesas de trabajo, cada una de ellas guiada por una persona

facilitadora perteneciente al equipo funcionario del establecimiento.
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Previamente al inicio de la dinamica grupal, se realizd la presentacion de diez
panelistas tematicos, representantes de diversas areas y/o servicios del hospital,

seleccionados en base a las materias priorizadas por la comunidad durante la Consulta

Ciudadana.
Panelistas Area
Dr. Vicente Aliste Psiquiatria y Salud Mental
EU Alejandra Correa Gestion del Cuidado de Enfermeria
TM Patricia Vega Gestién de la Demanda
Ing. Jorge Rubilar Subdireccién Administrativa
Dr. José Luis Paredes Berrios CR Emergencia

Centro de Atencion Ambulatoria de Alta

Dr. Gustavo Martinez Complejidad (CAAAC)

Programa de Acompafiamiento a la

TS Ale Riquelme Identidad de Género (PAIG)

TS Marcela Pereira Servicio Social

Federacion Nacional de Trabajadores de la

Victor Valdez Salud (Fenats)

Ing. José Saez Equipos médicos

A continuacién, cada mesa de trabajo sostuvo un diadlogo interno orientado a la
formulacion consensuada de una pregunta para cada panelista. El o la facilitadora
designada en cada grupo registro la consulta en la plataforma Mentimeter, accediendo
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mediante un codigo QR previamente habilitado. Este procedimiento permitié que todas
las preguntas generadas fueran proyectadas en pantalla de manera transparente y

visible para la totalidad de las y los asistentes.

De las nueve preguntas elaboradas para cada panelista, se seleccionaron las dos de
mayor representatividad, atendiendo a su reiteracion y relevancia en la discusién grupal.
Dichas preguntas fueron luego abordadas directamente por los y las panelistas en el
auditorio, generando un espacio de retroalimentacion participativa y de dialogo directo

con la comunidad presente.

5.Panel de Preqguntas

Como se indicd previamente, cada mesa de trabajo tuvo la oportunidad de formular
una pregunta a los panelistas mediante la plataforma digital Mentimeter. En total se
generaron nueve consultas a cada uno/a de ellos/as, de las cuales solo dos pudieron ser
respondidas en el transcurso de la actividad. No obstante, se asumi6 el compromiso con
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la comunidad presente, de dar respuesta a la totalidad de las interrogantes en el presente

informe, el cual sera de acceso publico y, ademas, remitido al Consejo Consultivo de

Usuarios.

A continuacion, se presentan todas las preguntas planteadas junto con las respuestas
entregadas por cada panelista. Es importante sefalar que algunas tematicas fueron
recurrentes, lo que redujo el numero total de preguntas distintas dirigidas a los expertos

y expertas.

Panelista 1: Dr. Vicente Aliste Araneda, Unidad de Psiquiatria y Salud Mental

1. Respecto a la atencion Psiquiatrica en Urgencia: ;Cuando es pertinente
llevar a un paciente de salud mental y cuales serian los criterios para su
atenciéon?
Respuesta:

Es pertinente acompanar a todo usuario de salud mental que presente una crisis
suicida (pensamientos suicidas, verbalizacién de conducta suicida, acto suicida o
autolesion), psicosis (pérdida del juicio de la realidad) o agitacién psicomotora (crisis de
agitacion, descontrol o agresividad hacia terceros).

Una crisis como las mencionadas se clasifica como ESI | (riesgo vital) o ESI |l (alta
gravedad), por lo que la atencién médica sera inmediata o a la mayor brevedad posible.
La valoracion de gravedad se realiza conforme a una escala que llega hasta ESI V. Toda
situacion clinica clasificada como ESI Il o superior tendra una priorizacion secundaria

respecto de los casos mas graves sefalados previamente. En este sentido, se
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recomienda que otro tipo de consultas puedan realizarse en otros nodos de urgencia de
la red de salud del Servicio de Salud Talcahuano, como SAPU o SAR.
Para garantizar la seguridad de los usuarios, toda crisis de salud, desde ESI | hasta

ESI V, puede ser atendida por cualquier médico de urgencia de la red. Durante la

formacion profesional, se capacita a los médicos en el manejo de situaciones de crisis.

Ademas, para mayor tranquilidad de usuarios y familiares, el sistema de salud utiliza
una ficha electrénica unica, accesible para todos los médicos de la red del Servicio, lo

que asegura continuidad y coordinacion en la atencidn

2. ;Cuadles serian las mejoras que vienen para salud mental en relacion al
aumento de profesionales, trato al usuario, protocolos, etc.?
Respuesta:

Las mejoras relacionadas con el aumento de profesionales de salud en la Unidad de
Salud Mental se destacan de la siguiente manera:
e Creacion de la subunidad TEA: Recientemente se constituyo la subunidad dedicada a
Trastornos del Espectro Autista (TEA), conformada por un neurdlogo, un psicélogo y un
terapeuta ocupacional, quienes atenderan a usuarios con condicién TEA de niveles Il y
Il
e Consolidacion del equipo SISI: El Sistema Intersectorial de Salud Integral (SISl), con
énfasis en salud mental, brinda atencion y seguimiento a nifios, nifias y adolescentes
que anteriormente eran atendidos por el programa “Mejor Nifiez”. Este equipo esta
integrado por enfermero, TENS, trabajadora social, psicélogo y personal administrativo.
e Trato al usuario: La Unidad de Salud Mental trabaja de manera coordinada con la
mesa de participacion ciudadana del Hospital. Asimismo, se realizan reuniones
bimensuales entre las agrupaciones (COASAM) y la jefatura de la Unidad, con agenda
abierta, para abordar todas las tematicas que consideren pertinentes, incluyendo

aquellas situaciones relacionadas con el trato a los usuarios.
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e Protocolos: La Unidad se encuentra en un proceso continuo de actualizacion de
protocolos internos de bioseguridad, manejo de agitacion psicomotora, fugas, entre

otros, siguiendo la normativa institucional y operando como un servicio clinico mas del

Hospital Las Higueras.

3. ¢Por qué no se respeta categorizacion 1 y 2 para usuarios/as de Salud

Mental en Urgencias?
Respuesta:

No obstante, las atenciones de urgencia no dependen de la Unidad de Salud Mental,
sino del Servicio de Urgencia del Hospital Las Higueras. La categorizacion ESI 1 y Il se
respeta en todo momento para todos los usuarios, tal como se indicé previamente,
basada en la evaluacion clinica correspondiente.

En caso de que el usuario o su familia considere que dicha atencion no se realiz6 de
manera adecuada, se sugiere presentar una solicitud formal a través de la Oficina de

Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), dirigida al Servicio de Urgencia.

4. ;Existen residencias para usuarios de salud mental, y cual es el tiempo de
espera de ellos? ;Cual es el criterio?
Respuesta:

Existen hogares y residencias protegidas que operan bajo criterios técnicos de
pertinencia y no pertinencia. Su funcionamiento es centralizado a través del
Departamento de Salud Mental del Servicio de Salud Talcahuano, en el marco de la
denominada Mesa de Residencias y Hogares Protegidos.

La coordinacion de estas instancias esta a cargo de la profesional del Servicio de
Salud de Talcahuano, Lorena Cancino.

Respecto a los criterios de admision y los tiempos de espera, se recomienda contactar

directamente a la coordinadora para obtener la informacioén correspondiente.
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5. ¢Existe la posibilidad de brindar atencion de SM en el Hospital las Higueras
a personas con fibromialgia, a personas que cursan un duelo y personas con
trastornos mentales severos en situacion de calle?

Respuesta:

La atencidn de salud mental en el nivel secundario de complejidad, es decir, a través
del Servicio de Psiquiatria o la Unidad de Salud Mental del Hospital Las Higueras, esta
destinada a todos los usuarios cuya condicidn clinica sea pertinente. Esta pertinencia se
define de acuerdo con la norma de referencia y contrarreferencia de derivacion,
siguiendo las indicaciones del Ministerio de Salud (MINSAL).

Los cuadros de duelo deben ser inicialmente evaluados en los Centros de Salud
Familiar (CESFAM) para su ingreso a los programas de salud mental (PROSAM). En el
marco de este programa, se determina el tipo de proceso terapéutico a seguir y, de ser
pertinente, se realiza la derivacion mediante interconsulta (IC) al nivel secundario
(Unidad de Salud Mental), cumpliendo con la normativa de emisién y ajustandose a la
gestion institucional de listas de espera (LE).

Los cuadros de fibromialgia corresponden a situaciones clinicas que, en primera
instancia, deben ser evaluadas en los CESFAM del nivel de Atencion Primaria de Salud
(APS). Por tratarse de una patologia que no se clasifica como enfermedad de salud
mental, en caso de requerir derivacion desde el nivel primario, esta debe realizarse
mediante interconsulta al servicio de Medicina o Reumatologia del nivel secundario de

complejidad médica.

6. ¢Coémo abordar la atencion de ninos entre 8 y 14 anos que mantienen
diagnésticos de salud mental y requieren hospitalizacion? Personal de Pediatria
no se encuentra capacitado, exponiendo a otros pacientes pediatricos.

Respuesta:

Todo menor de edad, entre 10 y 17 afos, perteneciente a la red de salud del Servicio

de Salud Talcahuano (SSTHNO), que presente una situacién de crisis de salud mental

grave y cumpla con los criterios de atencion de urgencia e ingreso a hospitalizacion, es




Area de Acompafiamiento y Acogida al Usuario CUENTA PUBLICA

Unidad de Participacion Social PARTICIPATIVA

Y\ ) [ —
ZLJZT) HOSPITAL LAS HIGUERAS

evaluado por el médico de turno del Servicio de Urgencia del Hospital Las Higueras y
derivado a la Unidad de Hospitalizacion en Cuidados Intensivos Pediatricos (UHCIP),
ubicada en el Hospital Penco Lirquén. Este dispositivo cuenta con la autorizacion
sanitaria y la capacidad técnica para atender este tipo de situaciones.

Debido a la capacidad limitada del UHCIP (12 camas) y a la alta demanda de
atenciones de menores en crisis, resulta un imperativo moral, ético, sanitario y legal
asegurar la vida y la salud del nifio. De ser necesario, el menor puede ser ingresado de
manera transitoria al Servicio de Pediatria o a la Unidad de Paciente Critico (UPC), a la
espera de disponibilidad en el UHCIP.

En cuanto a la capacitacion del personal de pediatria, el equipo profesional de todos
los estamentos (médicos, TENS, enfermeras, auxiliares y otros) recibe formacion en el
manejo de diversas situaciones de salud pediatrica, incluyendo salud mental.

La Unidad de Salud Mental brinda apoyo, seguimiento y control periddico a los
menores en transito hacia el UHCIP, a través del equipo de enlaces de salud mental
infanto-adolescente, coordinando la atencién con los familiares y acompafantes, asi
como con los equipos de los servicios de pediatria.

El Servicio de Pediatria del Hospital Las Higueras prioriza la hospitalizacion de los
menores que lo requieran, ya sea en salas de aislamiento con acompafiamiento
permanente de familiares, o en salas comunes con el mismo nivel de supervision.

Es deber del jefe de servicio sefalar que los usuarios de salud mental, ya sean nifios
0 adultos, no constituyen un riesgo por si mismos para otros usuarios o funcionarios.
Hacer tal afirmacion constituye estigmatizacion y prejuicio, lo que el SSTHNO, el Hospital
Las Higueras y la Unidad de Salud Mental consideran incorrecto.

En este contexto, el lugar mas adecuado para un menor que lo requiera sigue siendo
el UHCIP; sin embargo, dadas las condiciones nacionales y locales actuales, este acceso
no siempre es inmediato. Ante esta situacion, la alternativa mas segura frente a devolver
al menor a su hogar es su ingreso temporal a la institucién, aplicando todas las
precauciones y cuidados posibles. Tal accion se considera un imperativo moral y

sanitario.
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Panelista 2: EU. Alejandra Correa Delgado, Gestion del Cuidado de Enfermeria

1. ¢Cual es el camino para lograr el “Hospital Amable”?
Respuesta:

El camino para lograr un Hospital Amable consiste en mantener y potenciar la linea
programatica ministerial y la Certificacion del Hospital Las Higueras a contar del 2006
como un Hospital Amigo, en el marco de un modelo de salud integral que otorga
importancia a la participacion de la familia y la comunidad abriendo sus puertas y dando

cumplimiento a medidas como:

= Horarios de visitas para Personas Hospitalizadas.

= Horarios de entrega de Informacién Médica.

= |dentificacion visible para Personas Hospitalizadas.

= |dentificacion del funcionario/a.

» Entrega de Informacién médica en Unidades de Emergencias Hospitalaria.

= Alimentacién asistida para Personas Hospitalizadas.

= Incorporacion de la Familia o Persona responsable al egreso Hospitalario.

= Acompafamiento de nifos, nifas y adolescentes Hospitalizados.

= Acompafiamiento significativo para mujeres o personas gestantes.

= Acompafamiento diurno y nocturno a personas mayores, personas con dependencia
y/o personas con discapacidad.

= 11. Acompafiamiento espiritual a Personas Hospitalizadas.

= 12. Acompafiamiento diurno y nocturno en etapa final de vida.
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2.1¢;Cuadles son las estrategias de humanizacion del hospital?

Respuesta:
Las estrategias de Humanizacion que el Hospital Las Higueras ha definido son:

1) Elaboracion de un Plan de Humanizacion de la Atencion en Salud que busca mejorar
la experiencia del Paciente y su Familia a través de:

= Comunicacion y Empatia: fomentar una escucha atenta, directa y compasiva para
comprender las necesidades y expectativas del paciente y su familia.

= Informacion y Orientacion: brindar informacion clara y precisa sobre la situacion,
opciones de tratamiento, asegurando que el paciente se sienta informado y con un papel
activo en la toma de decisiones que a él lo comprometen. También su familia debe estar
informada.

=Confort y Bienestar: crear entornos de hospitalizacion que contribuyan a la
recuperacion.

» Seguridad y Confidencialidad: asegurar que las prestaciones que recibe el Paciente
sean de calidad y seguras, asi como también se debe proteger su informacion, ya sea
del tratamiento, diagndstico, otra, para garantizar la confidencialidad de sus datos.

= Atencién Personalizada y Digna: tratar a cada persona con respeto, dignidad y
considerando su contexto individual y familiar.

= Acompafiamiento y Apoyo: optimizar la comunicacién para que pacientes y familias
se sientan escuchados y comprendidos.

2) Incorporacion de la Humanizacion en la Planificacion Estratégica del Hospital en lo

relacionado a la Mision, Visién y Valores.

2.2 ;Incluyen a los guardias y a todos los y las funcionarios?
Respuesta:
Si, se incluye a los guardias, trabajadores de empresa de aseo externa, estudiantes
de las distintas carreras de la salud, voluntariado, comunidad y funcionarios del

establecimiento.
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3. ¢ Cuando y como se va a abordar la humanizacion y trato digno en la atencién
de Urgencias, sobre todo para pacientes de Salud Mental?
Respuesta:

La humanizacién de la Atencion en Salud en la Unidad de Emergencias forma parte
del Plan Institucional dirigido a pacientes y sus familias que pretende abordar los
problemas mas recurrentes como disminuir la angustia, la soledad del paciente que esta
recibiendo atencion, falta de informacion sobre la condicidn de salud, el estrés del
entorno hospitalario, entre otros.

Se estan desarrollando proyectos que pretenden en lo general:

- Fortalecer la comunicacion y entrega de informacion.

- Crear un sistema organizado de acompafamiento familiar.

- Trato digno y respetuoso.

Favorecer la contencién emocional y ambiental en pacientes de Salud Mental.
Disminuir las experiencias negativas asociadas a la estadia hospitalaria y los

cuidados de fin de vida.

4. (El personal de enfermeria actual es suficiente para cubrir adecuadamente
las necesidades de los servicios clinicos?
Respuestas:
El Hospital Las Higueras se encuentra en etapa de Normalizacion que implica
instalaciones transitorias y de acuerdo a ello el Recurso Humano de los distintos
estamentos se adecuan segun definiciones ministeriales y los requerimientos de las

distintas dependencias.

5. ¢Las visitas de mascotas sera para todos los servicios del Hospital?
Respuesta:
De acuerdo a la Circular Ministerial de recomendaciones para el ingreso de mascotas

a los Centros de Salud y la documentacién del Establecimiento, la visita de mascotas
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sera posible de realizar en los Servicios y Unidades siempre y cuando se cumplan los

requisitos para ello.

Panelista 3: TM. Patricia Vega Correa, Gestion de la Demanda

1. ¢ Cueles son las estrategias implementadas para avanzar en la lista de
espera?

Respuesta:

Las estrategias avanzan progresivamente cada afio y son monitoreadas por el
comité de lista de espera, en el que participa el equipo directivo. Este comité analiza las
especialidades y los casos mas antiguos, sirviendo como base para la toma de
decisiones.

Los boxes son indiferenciados, es decir, ya no se asignan de manera centralizada
por especialidad ni por piso, lo que permite una mayor ocupacién y optimiza la
disponibilidad de horas para la atencion de los usuarios.

Se implementa la busqueda de cobertura mediante compras adicionales de
consultas, utilizando tanto recursos propios como fondos provenientes del nivel central.
Asimismo, se proeve la oportunidad de atenciones a través de compras externas al

establecimiento, tanto para consultas como para examenes

2. Respecto al GES, ¢;cuales son los plazos para resolver las listas de espera?
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Respuesta:
Existen 87 problemas de salud incluidos en el régimen GES, cada uno con plazos

especificos que deben cumplirse para garantizar la cobertura, de acuerdo con la
parametrizacién correspondiente.

Para obtener informacion mas detallada sobre las garantias explicitas en salud, se
puede consultar la pagina de la Superintendencia de Salud, donde se encuentra la

normativa vigente y los procedimientos aplicables.

3. ¢Cuales son los criterios para priorizar listas de espera?, ;existe
transparencia en ello?

Respuesta:

Los criterios utilizados para priorizar las listas de espera, mas alla de los indicadores
ministeriales y de los listados rutificados de pacientes mas antiguos requeridos por el
nivel central, son los siguientes:

e Cancer: atencién prioritaria segun la gravedad del diagndstico.

e GES: cumplimiento de los plazos establecidos por el régimen de Garantias
Explicitas en Salud.

o Riesgos biomédicos: priorizacion realizada por médicos contralores de los
niveles primario, secundario y terciario.

e Tiempos de espera: atencidn de las interconsultas siguiendo un orden

cronoldgico, desde la mas antigua hasta la mas reciente.
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4. ;Por qué es tan lento el avance con la lista de espera a pesar de la inversion
en equipos y tecnologias?

Respuesta:

El avance de las listas de espera se entiende mas como una percepcion relativa que
como una categorizacion de rapido o lento. Su gestion depende de la relacion entre el
recurso humano disponible y los equipos tecnoldgicos. Este proceso se organiza
conforme a una programacion médica y no meédica, lo que permite ajustar

progresivamente la disponibilidad de cupos para la resolucion de las listas de espera.

5. ;Cuales la especialidad que mas lista de espera tiene y por qué sucede
esto?

Respuesta:

En la actualidad la especialidad que presenta mayor lista de espera es la de
Otorrinolaringologia, ello debido a una alta demanda derivada desde atencion primaria,
urgencias, nivel secundario y terciario, lo cual obliga a distribuir los recursos disponibles

para cada necesidad.

6. ;Cuales son los plazos para resolver listas de espera GES y No GES,
considerando aportes del Gobierno Regional?

Respuesta:

Los plazos para la resolucion de los problemas de salud GES, como se indico en la
pregunta 2, varian segun cada patologia, mientras que los casos NO GES se rigen por
metas anuales establecidas por el MINSAL. Por lo general, se busca mantener una
mediana de resolucién inferior a 200 dias.

El aporte regional no influye directamente en la reduccion de los plazos de
resolucion. Su participacion se materializa mediante la asignacion de recursos a traves

de proyectos institucionales presentados por el hospital y el Servicio de Salud, lo que
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no tiene un efecto inmediato. Este apoyo contribuye a la resolucion de consultas,

procedimientos y cirugias.

Panelista 4: Ing. Jorge Rubilar Cea, Subdirecciéon Administrativa

1. ¢ Cuales serian las estrategias para reducir el gasto?

Respuesta:

Se han implementado diversas medidas para reducir los gastos, las cuales se
iniciaron en julio del afio pasado y se han mantenido y perfeccionado a lo largo del
tiempo. Las principales acciones son las siguientes:

¢ Reduccion de compras de servicios: Se disminuyeron las adquisiciones de
servicios relacionados con pabellones y cirugias, sin afectar las listas de espera.

e Optimizacion del uso de stocks disponibles: Se redujeron los niveles minimos de
inventario en bodega y se ajusta la compra de insumos segun el consumo real.

e Control y seguimiento de solicitudes de examenes: Se implementaron
mecanismos para mejorar la eficiencia en el uso de examenes clinicos.

e Control en el uso de farmacos: Se supervisa especialmente el uso de farmacos
de alto costo y aquellos que no forman parte del arsenal autorizado.

e Uso restringido de insumos no criticos para la atencién clinica: Se ta el consumo
de insumos como toallas de papel, aguas embotelladas, kits de aseo, detergentes,

entre otros.
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e Control en el uso de equipos de climatizacién e iluminacion: Se regulan los
horarios de encendido y apagado de calderas y luminarias.
¢ Reduccion de gastos en mantenimiento: Se prioriza unicamente el

mantenimiento de infraestructura y equipos cuya ausencia no afecte la continuidad de

la atencion.

2. ;Como se proyecta el gasto para el 2026?

Respuesta:

Los gastos presentan un crecimiento afo a afio, principalmente debido al aumento
de la demanda (crecimiento y envejecimiento de la poblacion) y al incremento en los
precios de productos y servicios. Por lo tanto, se proyecta que el gasto para 2026 sera
superior al de 2025. Para realizar esta proyeccion, se analiza detalladamente el gasto
del afio anterior y se identifican los potenciales incrementos, considerando ademas las

estrategias planificadas para cada ano.

3. ( Qué estrategias tienen para obtener mas recursos econémicos para

nuestro hospital?

Respuesta:
Se han desarrollado diversas estrategias orientadas a incrementar los recursos

financieros del hospital, entre las cuales destacan:
e Postulacion a proyectos del Gobierno Regional.
e Optimizacion de convenios con FONASA, incluyendo la modalidad de “segundo

prestador” y convenios con CAPREDENA.
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4. ;Existe la posibilidad de que el hospital reciba aportes voluntarios de la
comunidad para aumentar presupuesto?

Respuesta:

El hospital puede recibir donaciones voluntarias de la comunidad, principalmente en
insumos y materiales, los cuales constituyen un aporte significativo al funcionamiento

institucional.

5. (A qué se debe la escasez de recursos financieros?
Respuesta:
No se conocen con exactitud las razones de la disminucion presupuestaria en el

sector salud, ya que estas decisiones se adoptan a nivel ministerial.

6 ¢ Hay posibilidades de mayor contrataciéon de recurso humanos?

Respuesta:

Actualmente, no se contempla un aumento en la contratacion de personal, ya que
ello requeriria una disminucion de la produccién hospitalaria, situacién que no esta

prevista en el corto plazo.
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Panelista 5: Dr. Esteban Canteros Rivas, Unidad de Emergencia

1. (Cuales son los tiempos de espera en urgencia?

Respuesta:
Los tiempos de espera de urgencia dependen de la categorizacién que
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se realiza

previa a la atencion. En este sentido, la espera del ESI-1, es nula, es decir, atencidn

inmediata (paciente en emergencia médica, riesgo vital); ESI-2 en promedio es de 41

minutos; ESI-3 de 89 minutos; ES| 4 de 84 minutos.

2. ;Cuales serian las mejoras de infraestructura al servicio de urgencia, por

ejemplo, se contempla una separacion fisica de las areas pediatrica, adulto y

obstétricas?

Respuesta:

Si, en el plan de normalizacion del Hospital, esta contemplado reestructurar

dependencias del hospital, para dar paso a la urgencia materno infantil, que incluira el

area de atencion para menores de 18 afnos (segun la nueva norma), mujeres

embarazadas y patologia de urgencia de la mujer.
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3. ¢Cuales son las estrategias para la disminucién de horas de espera para la
atencion de urgencia?

Respuesta:

La principal estrategia a corto plazo, es el triage médico a través de un sistema fast
track que permitira una vision rapida para catalogar la gravedad real del paciente y asi
lograr atender en menor tiempo a quien realmente lo requiere, es decir, el paciente que

no puede esperar la atencion, ya que ese tiempo de espera conlleva morbimortalidad.

4. ; Como se maneja la resistencia de las familias ante los casos que requieren
traslado a la red por necesidad de camas?

Respuesta:

La gestion de estos casos se realiza mediante evaluacién y seguimiento por parte
del trabajador/a social. No obstante, se trata de un tema complejo, ya que en
numerosas ocasiones los usuarios no perciben el beneficio de ser trasladados de
manera temprana a una cama hospitalaria en otro establecimiento, debido a que esto

puede aumentar el tiempo de espera en el hospital base de la red.

5. ¢ Cémo asegurar la continuidad de Ila atencion en el servicio de urgencia?
Esto debido a los largos tiempos de espera (traspaso de turno, organizar tiempos
de descanso de los médicos, mayor supervision).

Respuesta:

El tiempo de espera constituye un desafio en todas las urgencias, no solo en nuestro
pais, sino también en paises desarrollados. No obstante, los indices del Hospital Las
Higueras son positivos, con mas del 90 % de los casos resueltos en un plazo de seis
horas, cumpliendo las metas de gestion establecidas. Aun asi, se mantiene un proceso
continuo de mejora, mediante la monitorizacion diaria de los eventos de turno, los

tiempos de espera y la atencion prestada.
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6. . Como se organizan los turnos de urgencias los fines de semana? ;Existe
la cantidad suficiente de personal? ;Quién asume la jefatura?

Respuesta:

La jefatura en dias no habiles la asume el jefe de turno médico y el enfermero jefe

de turno.

Panelista 6: Odont. Gustavo Martinez Bravo, C.R. Atencion Abierta

1. ¢ Existira aumento de profesionales para disminuir la brecha de
especialistas?

Respuesta:

El establecimiento se encuentra en una busqueda permanente de especialistas, con
el propdsito de subsanar las brechas existentes o incorporar nuevas especialidades
segun las necesidades de la comunidad. Este proceso comienza desde la etapa de
pregrado de Medicina, fomentando en los futuros profesionales un sentido de
pertenencia hacia la institucion. Asimismo, el prestigio alcanzado por el hospital
constituye un factor de atraccion para los equipos de salud. De igual forma, cada afio
se presentan formalmente ante las autoridades ministeriales las brechas detectadas,
con el fin de que sean consideradas en la planificacion y asignacion de recursos

humanos especializados.
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2. ;Existe algun procedimiento de parte del hospital para abordar el
ausentismo de profesional cuando esto implica una suspensioén de la atencion?
(en muchos casos sin previo aviso).

Respuesta:

Cuando el ausentismo se presenta de manera fortuita, se procede a reorganizar las
agendas de profesionales de la misma especialidad, con el fin de asegurar la
continuidad de los tratamientos. Sin embargo, la generacion de suplencias
espontaneas resulta compleja, dado que las agendas se encuentran previamente
programadas y ajustadas a los maximos de rendimiento establecidos por la normativa
ministerial, o que limita la posibilidad de incorporar nuevas atenciones. En este
contexto, se priorizan de manera local aquellos casos que requieren atencion

impostergable.

3. ;Cémo se aborda la “Atencion Preferencial” en el CAAAC? Teniendo en
cuenta que gran parte de las personas son mayores, con discapacidad,
cuidadoras, efc.

Respuesta:

Actualmente, se cuenta con un protocolo en etapa de desarrollo que busca
establecer lineamientos claros para el correcto proceder en esta area y garantizar la
adecuada comprensioén de todas las partes involucradas en el proceso de atencion.
Dado el alto volumen de personas que requieren atencion preferencial, se estan
evaluando los procesos con el fin de asegurar una gestion eficiente que evite
interpretaciones de trato discriminatorio entre los distintos usuarios. Paralelamente, se
avanza en la habilitacién de espacios destinados a la implementacion de la “Atencion
Preferencial”’, conforme a la normativa vigente. Cabe sefalar que, en la actualidad, la
priorizacion de diagnosticos se realiza bajo un criterio clinico-técnico, en el cual los
profesionales meédicos determinan el acceso oportuno de los pacientes en funcion de la

pertinencia médica.




Area de Acompafiamiento y Acogida al Usuario CUENTA PUBLICA

Unidad de Participacion Social PARTICIPATIVA

2025 HOSPITAL LAS HIGUERAS

4. ; Qué medidas se han adoptado para la disminucién de tiempos de espera,
tanto en la atencion, como en las interconsultas derivadas desde la atencion
primaria?

Respuesta:

Se implementan medidas en distintos niveles de atencion.

En el ambito de la atencion primaria, se dispone de programas resolutivos locales
que contribuyen a disminuir los listados de espera derivados hacia el nivel secundario.

En el nivel secundario, las acciones se orientan a la gestion de atenciones
ambulatorias programadas, incorporando estrategias como la adquisicion de consultas
adicionales mediante recursos propios y financiamiento proveniente del nivel central.
Asimismo, se busca ampliar la oportunidad de acceso a consultas y examenes a traves

de compras de prestaciones fuera del establecimiento.

5. . Como mejorar los tiempos de espera y atencion en la farmacia del CAAAC?

Respuesta:

Este ambito se ha fortalecido mediante la implementacion de apoyos tecnolégicos
que permiten brindar una atencién mas fluida a los y las usuarias, tanto en la gestion de
indicaciones desde las areas clinicas como en la entrega preferencial de medicamentos
en los recintos de farmacia a través de tétems de autoatencion. Asimismo, se ha
reforzado la coordinacion con la Atencion Primaria de Salud (APS) para el
acercamiento y derivacion de los farmacos necesarios al momento del alta hospitalaria,
asegurando la continuidad del tratamiento y facilitando el acceso oportuno a la

farmacoterapia para las personas usuarias.
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6. ¢ Quién fiscaliza que se cumplan los controles ambulatorios de acuerdo a lo
que el médico indica en el control?

Respuesta:

El Hospital Las Higueras cuenta con una Subunidad de Reserva de Hora,
dependiente del area de Gestion de la Demanda, la cual tiene como funcién velar por el
adecuado manejo de las atenciones de control. Una vez que los médicos tratantes
registran la indicacion en la plataforma informatica clinica, este equipo gestiona la
asignacion de horas disponibles, procurando entregar una oportunidad de atencion que

dé cumplimiento a lo prescrito en el control médico.

Panelista 7: Profesional TS Ale Riguelme Hermosilla

Programa de Acompainamiento a la ldentidad de Género (PAIG)

a

——

1., Coémo es el ingreso de los usuarios al programa PAIG y cudles son sus
requisitos (edad)?

Respuesta:

El Programa de Acompafiamiento a la Identidad de Género

(PAIG) del Hospital Las Higueras esta dirigido a nifios, nifias y adolescentes (NNA)
entre 3 y 17 afos, cuya identidad de género no coincide con el sexo asignado al nacer.

También pueden participar sus familias.
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La participacion en el programa es siempre voluntaria para el NNA, y debe ser
informada y autorizada por al menos uno de sus representantes legales.

El ingreso al PAIG se puede realizar a través de tres vias:

a. Consulta espontanea:

Se refiere a una atencién que no ha sido programada previamente. La solicitud
puede ser realizada por el mismo nifio, nifia o adolescente; por su familia; o por algun
otro contacto dentro de la red de salud.

b. Derivacion desde el intersector:

La institucidon que tiene contacto con el NNA solicita formalmente al equipo PAIG la
evaluacion e ingreso del caso. Para ello, debe enviar la Ficha de Derivacién al correo
electronico del programa. Una vez recibida, el equipo PAIG confirma la llegada de la
solicitud a la institucién que la envié.

c. Derivacion desde centros de salud:

Cada centro de salud (hospitalario o de atencién primaria) de la red del Servicio de
Salud Talcahuano cuenta con un o una profesional referente del PAIG. Luego de una
derivacion interna, este profesional realiza una entrevista o consejeria PAIG con el
NNA, donde se le solicita su consentimiento expreso para participar en el programa.
Esto se formaliza mediante el Formulario de Manifestacion de Voluntad.
Posteriormente, el profesional envia la Ficha de Derivacion y el Formulario de
Manifestacion de Voluntad firmado al equipo PAIG por correo electrénico, y este

confirma la recepcién de la solicitud a la institucién correspondiente.

2. ;Cuales son las prestaciones que incluye el programa PAIG?

Respuesta:

El Programa PAIG incluye prestaciones organizadas en tres fases:

a) Ingreso y construccion del Plan de Cuidados Integrales.

Cada nifio, nifia o adolescente (NNA) que sea referido al programa, o que solicite
ingresar directamente, sera citado a una entrevista inicial realizada por un profesional
del equipo PAIG.
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Esta entrevista permite identificar si el motivo de consulta corresponde al objetivo del
programa y si es necesario derivar a otros servicios o programas. En esta etapa se
hace una evaluacion integral del NNA, su familia y su entorno mas cercano.

Con los resultados de esta evaluacion, se disefia un Plan de Cuidados Integrales

(PCI), el cual se implementara en la siguiente fase.

b) Implementacion del Plan de Cuidados Integrales.

El PCI se desarrolla en tres ambitos: individual, familiar y educacional. Las acciones
se adaptan a las necesidades de cada caso, y pueden realizarse en paralelo o una
después de otra, segun lo que indique el plan. Las principales prestaciones que se
pueden entregar en esta fase son:

e Consulta psicoldgica.

e Intervencién familiar.

e Visita domiciliaria.

e Visita de acompanamiento integral (en la escuela u otros espacios de su red de

apoyo).

c) Evaluacién Final PCl y Egreso. Al finalizar el proceso, se realiza una evaluaciéon
para revisar si se cumplieron los objetivos del Plan de Cuidados Integrales. Segun los
resultados y la voluntad del NNA, se define si es necesario continuar con el

acompafiamiento o si corresponde dar el egreso definitivo del programa.

3. ;Coémo es la intervencion con la familia en su totalidad?

Respuesta:

La intervencidn familiar comienza con un proceso de vinculacion y evaluacion
sociofamiliar, donde se genera un primer acercamiento con la familia del NNA. A partir
de la identificacion de necesidades, tanto del NNA como de su entorno, se elabora un
Plan de Cuidados Integrales (PCI), en el que se definen las estrategias y actividades

que se desarrollaran durante el acompafamiento familiar.
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Durante la intervencion, se realizan acciones orientadas a fortalecer el rol de la
familia en el proceso de desarrollo del NNA. Esto incluye:
e Actividades que promueven la comprensién por parte de la familia del desarrollo
de las identidades del NNA.
e Espacios de trabajo para fortalecer las competencias de cuidado en los adultos
responsables.
El objetivo principal es que la familia pueda acompanar, proteger y cuidar de manera

adecuada y respetuosa, contribuyendo asi al bienestar integral del NNA.

4. ;Realizan actividades para dar a conocer el programa a la comunidad
hospitalaria y a la comunidad en general?

Respuesta:

Si, el PAIG realiza diversas acciones para visibilizar el programa y sensibilizar a la
comunidad, tanto hospitalaria como general.

Entre estas actividades se incluyen:

e Participacién en ferias informativas, organizadas por la red asistencial o por otras
instituciones, donde se entrega informacion sobre el programa a la comunidad.

e Instancias de informacion y sensibilizacién dirigidas a profesionales y referentes de
las distintas redes del Servicio de Salud Talcahuano (SST).

e Conmemoracién de hitos importantes para la comunidad LGBTIQA+, mediante la
instalacion de stands informativos en distintos establecimientos hospitalarios de la red,
tal como el “Dia internacional de la visibilidad trans”, “Dia del Orgullo LGBTIQA+” y “Dia
contra el homo-lesbo-bi-trans-odio”.
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¢ Qué sucede con las personas mayores de 17 afos, que se identifican como
trans, no binarios u otras identidades y que requieren acompanamiento
psicosocial? ;Existe algun otro Programa?

Respuesta:

Actualmente, no existe un programa especifico de acompafamiento psicosocial para
personas mayores de edad en esta area. Sin embargo, se recomienda acudir a la
Oficina de la Diversidad y No Discriminacion de Concepcion, donde se ofrecen
espacios de encuentro, apoyo psicosocial y asesorias en diversas areas relacionadas

con la identidad de género y orientacion sex

Panelista 8: D. Victor Valdés Leal

Federacion Nacional de Trabajadores de la Salud (Fenats)

1. ¢ Como describiria la relaciéon de los gremios con el establecimiento, ;se
sienten respaldados por la direccion?
Respuesta:
El gremio mantiene una comunicacioén efectiva con la Direccién, entendiendo que
ambas partes cumplen roles distintos. No obstante, se cuenta con el apoyo necesario

en las acciones que se realizan en beneficio de sus asociados.
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1. ¢Cuales son los criterios utilizados para definir si se adhieren a un paro o
no?
Respuesta:
La decisién dependera de la convocatoria, ya sea un paro nacional, regional o de
base. Dicha determinacion se adopta en asamblea y posteriormente se informa a la

Direccion del establecimiento.

2. ¢;Se respetan realmente los derechos de los trabajadores? ;De qué
manera?
Respuesta:

Se observa que los derechos laborales no se respetan en su totalidad. Por ejemplo,
las licencias médicas solo son reemplazadas después de 30 dias, lo que obliga al
mismo personal a reforzar funciones. Asimismo, existen trabajadores que aun no
cuentan con asignacion de cuarto turno, situacion que vulnera sus derechos. También
se identifican problematicas relacionadas con la estabilidad laboral, como las
contrataciones por compras de servicio y honorarios.

Finalmente, se presentan conflictos internos que muchas jefaturas no cuentan con
las competencias para resolver, generando la formacion de grupos y un ambiente

laboral desfavorable.

3. ¢Cual es la responsabilidad que tienen el gremio con los funcionarios/as o
socios/as?
Respuesta:
¢ Representar a cada trabajador en plano laboral.
e Recibir colaboracion de parte de los socios aportando ideas.
e Orientar a los socios en procesos de postulaciones a diversos cargos y
CONCUrsos.

e Realizar capacitaciones para los y las socias.
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e Establecer convenios para bienestar de los y las asociadas.

e Realizar asesoramiento legal en algunas problematicas.

4. ¢;Existen espacios de colaboracion entre los gremios y la comunidad?
Respuesta:
Si, existe una relacion permanente con la comunidad, a través de la
participacion en Consejo Consultivo de Usuarios y a través de la facilitacion de

espacios de la sala multigremial para la Agrupacion de Oncologia.

5. ¢Qué pasa con el casino para funcionarios?
Respuesta:

Desde el inicio de la tercera etapa de construccion del hospital, los y las funcionarias
no cuentan con casino. En su reemplazo, se carga mensualmente una tarjeta de
alimentacioén y se han habilitado algunos espacios para que puedan realizar su
colacion; sin embargo, estas medidas resultan insuficientes. En este contexto, el
gremio ha dispuesto ademas un espacio dentro de la multigremial para apoyar a los
trabajadores en esta necesidad. Estas condiciones se mantendran mientras no

concluya la construccion del establecimiento.
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Panelista 9: TS. Marcela Pereira Veloso Unidad de Servicio Social

1. ¢ Como aborda el hospital a los pacientes que no cuentan con una red de
apoyo?

Respuesta:

En primera instancia, a todo paciente con indicacion de hospitalizaciéon se le aplica
un Tamizaje Social, procedimiento que se realiza en los distintos dispositivos clinicos
del hospital: Servicio de Urgencia, Servicios de Cirugia, Pensionado, Medicina,
Especialidades Quirurgicas y Servicios Criticos como UPC y UTI. Esta evaluacién
inicial permite identificar el contexto sociofamiliar del paciente y levantar informacion
respecto de la existencia, solidez o ausencia de red de apoyo.

A partir de los resultados de dicho tamizaje, el equipo de Servicio Social disefia un
Plan de Intervencion Social. Cuando se determina que el paciente cuenta con una red
de apoyo fragil o inexistente, se activan las acciones necesarias para posibilitar un
egreso hospitalario con enfoque clinico-social. Este proceso implica:

* Articulacién con red familiar (cuando esta existe y puede asumir cuidados
parciales o totales).

» Coordinacién con red comunitaria e intersectorial, segun necesidades
detectadas.

* Gestidon de derivaciones a dispositivos especializados, tales como
Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM) u otras alternativas

institucionales pertinentes.
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Es importante sefialar que, desde la perspectiva institucional, la responsabilidad
primaria respecto del cuidado en salud recae en la persona, su familia y/o la
comunidad. No obstante, el hospital como centro de alta complejidad asume un rol
articulador y facilitador, asegurando que las condiciones sociales no constituyan una
barrera para la continuidad de cuidados.

Finalmente, el proceso de hospitalizacion en este establecimiento esta orientado a
optimizar de manera eficiente, oportuna y con calidad el uso del recurso cama. Ello
cobra especial relevancia en el contexto actual de la salud publica nacional,
caracterizado por la alta demanda y la saturacion de los servicios de urgencia, lo que
se asocia a un aumento de la morbimortalidad. En consecuencia, se han implementado
metodologias de trabajo centradas en la eficiencia clinica y social, con el propdsito de
garantizar la continuidad de cuidados desde el ingreso hospitalario hasta el alta, incluso

en aquellos casos donde el paciente carece de red de apoyo sélida.

2. ;Cual es rol del Trabajo Social en los servicios clinicos?

Respuesta:

En el marco de la Unidad de Servicio Social, se ha implementado una estrategia
local denominada Modelo de Intervencién Social Temprana, cuyo objetivo principal es
identificar y abordar oportunamente las problematicas sociales y/o familiares que
inciden en el proceso de recuperacion integral de los(as) usuarios(as).

En este contexto, el rol del Trabajo Social en los servicios clinicos se orienta a:

1. Realizar evaluacién social inicial mediante tamizaje y entrevistas diagndsticas,
identificando factores de riesgo y recursos de apoyo disponibles.

2. Disefar e implementar planes de intervencion social, acordes a la situacion
clinica y sociofamiliar de cada usuario(a).

3. Intervenir en problematicas familiares y sociales que puedan interferir en la

adherencia a tratamientos, continuidad de cuidados o alta hospitalaria.
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4. Gestionar redes de apoyo (familiares, comunitarias, institucionales e
intersectoriales), asegurando articulacion y acompafiamiento durante el proceso
hospitalario y posterior egreso.

5. Contribuir a la eficiencia institucional, optimizando los procesos clinico-sociales y
favoreciendo la utilizaciéon adecuada de recursos hospitalarios.

6. Participar en equipos multiprofesionales, aportando la perspectiva social al
quehacer clinico, con el fin de garantizar un abordaje integral y centrado en el paciente.

Cabe destacar que las/os Trabajadoras/es Sociales que se desempefian en los
distintos servicios clinicos cuentan con alta calificacion profesional y experiencia
especifica, lo que permite responder de manera diferenciada y efectiva a las

necesidades sociales segun la complejidad de cada unidad hospitalaria.

3. Se visualiza la falta de Trabajadores/as Sociales en atencion ambulatoria
como oncolégica y UCRA para aumentar la atencion de usuarios, ;se tomaran
algunas medidas al respecto?

Respuesta:

Desde el enfoque biopsicosocial, se reconoce la relevancia del rol del/la
Trabajador(a) Social en todos los niveles de atencion, incluidos los ambitos
ambulatorios, tales como oncologia y UCRA, donde su intervencion resulta
fundamental para abordar integralmente las necesidades de los(as) usuarios(as) y sus
familias.

En relacién con las medidas, como Unidad de Servicio Social, se ha realizado un
analisis de la brecha existente en materia de cobertura profesional. No obstante, es
importante precisar que la contratacién de nuevos profesionales no corresponde a las
competencias directas de esta unidad, sino que depende de instancias superiores de
gestion institucional y de las definiciones de recursos a nivel administrativo.

En consecuencia, la Unidad de Servicio Social mantiene su compromiso de

visibilizar estas necesidades y aportar informacion técnica que permita fundamentar la
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toma de decisiones en relacion con la dotacion de profesionales, con el objetivo de
fortalecer la atencién integral y dar respuesta a la creciente demanda en los servicios

mencionados.

4. ; Se ha pensado formar mesas colaborativas con la comunidad (o integrarla
a alguna ya existente) que permitan informar respecto de los casos
sociosanitarios o sociales a fin de obtener su colaboracion en la gestion?

Respuesta:

Es una buena propuesta, seria una instancia que facilitaria no solo la difusion de
informacion y educacion en salud, sino también la sensibilizacién respecto a la
corresponsabilidad social en el acompafiamiento de los procesos de enfermedad y
recuperacion de los usuarios.

La participacion activa de la comunidad resulta relevante para visibilizar y

comprender la influencia de los determinantes sociales en la salud.

Panelista 10: Ing. José Saez Lazo, Area de Ingenieria Clinica y Proyectos

1. ¢Qué proyectos existen como avances tecnolégicos para el hospital?

Respuesta:

En nuestro hospital existen varios proyectos de avances tecnoldgicos, que se estan
priorizando siempre bajo la linea de prevenir patoldgicas que podrian tener vinculo con

enfermedades oncologia, un ejemplo claro son:
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1. Densitdémetro Oseo, para la busqueda temprana de patologias 6seas, como la
osteoporosis.

2. Robot traumatoldgico de rodilla.

3. Sistema de electrofisiologia Carto, tecnologia tridimensional de mapeo cardiaco
que permite visualizar en tiempo real la actividad eléctrica del corazén y con esto poder
diagnosticar patologias cardiacas.

4. Torre de laparoscopia con verde de indocianina, equipo para procedimientos
quirurgicos mas precisos.

5. Torres de endoscopia para procesos endoscopicos en cirugia digestiva.

2. ¢;Se considera el aumento de tecnologia robédtica para el hospital?

Respuesta:

Si, nuestro hospital esta avanzado en incorporar nuevas tecnologias de cirugia
robotica, siempre buscando procesos menos invasivos, mas precisos y a la vanguardia

para nuestros pacientes.

2. ¢;Existe convenios o gestiones para crear Convenios (embajadas,
Fundaciones, etc), ;que permitan obtener mayor cantidad de equipamiento
para nuestro hospital?

Respuesta:
No, el hospital en esta linea hoy no dispone de convenios para compra de

equipamiento médico.

3. ¢Se estan priorizando nuevos equipamientos médicos de acuerdo a las
necesidades de usuarios/as (gastroenterologia, cintigrama ésea, por
ejemplo)?

Respuesta:
Si, se esta priorizando siempre bajo la linea de prevenir patoldgicas que podrian

tener vinculo con enfermedades oncologia, un ejemplo claro son:
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1. Reposicion tecnoldgica de nuevas torres de endoscopia para uso digestivos.
2. Equipo de densitometria Osea para la busqueda temprana de patologias dseas,
como la osteoporosis.

3. Torre de laparoscopia con verde de indocianina, equipo para procedimientos

quirdrgicos mas precisos.

4. ¢;Quién toma la decision de que equipamiento se priorizan para compra?
Respuesta:
El Hospital las Higueras dispone de un comité llamado “Comité de Inversiones”
que esta compuesto por nuestros directivos y profesional técnico, todos ellos
encargados de poder revisar las iniciativas de inversion priorizarlas y enviarlas a

distintas vias de financiamiento como fondos MINSAL y Gore Bio Bio.

5. ¢Se ha pensado en una piscina para la rehabilitacion fisica de los
pacientes?
Respuesta:
No, por ahora no existe algun proyecto de piscina de rehabilitacion fisica, lo anterior
basado que se debe disponer de espacio e infraestructura que hoy no esta disponible

para esta funcion.

6.Compromiso

El trabajo participativo concluye con el compromiso de la autoridad de dar respuesta
a los planteamientos formulados por las y los participantes en la Cuenta Publica
Participativa, los cuales seran publicados en el Informe de Devolucion.

Lo anterior se formaliza mediante la firma de la directora del Hospital y de la

presidenta del Consejo Consultivo de Usuarios, de una Carta de Compromiso,
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ratificando asi la voluntad institucional de dar continuidad al proceso de participacion
ciudadana.

7.Evaluacion de la Jornada

Como ultima actividad, se procede a realizar la evaluacion final de la jornada, para lo
cual, cada persona accede a una encuesta de evaluacion a través de la plataforma
Mentimeter, debiendo responder tres preguntas:

1. ¢Coémo considera usted los contenidos expuestos durante la presente
Cuenta Publica?

2. ;Como considera usted la organizacién de la actividad?

3. Realice un breve comentario de los aspectos positivos o aspectos a
mejorar en relacién a la Cuenta Publica Realizada.
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Resultados Evaluacion

Prequnta 1:

Ve a menticom | y utiliza el cédigo 2753 5037 M Mentimeter

¢Cémo considera usted los contenidos expuestos durante la presente
Cuenta Publica?

® 48 Muy adecuados
® 14 Adecuados
e Regulares

@0 Inadecuados

o o
w 2

De un total de 63 personas que respondieron la pregunta, 48 consideran muy
adecuados los contenidos expuestos, 14 adecuados y 1regular. No se registran
respuestas para la opcién inadecuado.
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Prequnta 2:

Ve amenticom | y utiliza el codigo 2753 5037 M Mentimeter

¢Como considera usted la organizacién de la actividad?

43

9
2
_ 0
]
Muy buena Buena Regular Mala

=0
"0

De un total de 54 personas que respondieron la pregunta, 43 consideran que la
organizacion fue muy buena, 9 buena y 2 regular. No se registran respuestas para la
opcion mala.

Pregunta 3

Ve a menticom | y utiliza el cédigo 2753 5037 M Mentimeter

Realice un breve comentario sobre aspectos positivos o aspectos a mejorar
enrelacién a la Cuenta Publica realizada.
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Las respuestas entregadas a la presente pregunta pueden ser agrupadas de

acuerdo a las siguientes categorias:

Excelente (14)
Dinamica (6)
Cercana

Clara (3)

Innovadora (4)

Buenos videos
Buenisimo
Clara y preciso

Completa

Comprometido al ambiente

bien

Excelente presentacion
Excelente todo
Excelentes videos

Explicacion 10 de 10
Felicidades, todo muy

Atingente Comunicaciones lo mejor Felicitaciones
éﬁgﬁf\}gz Buena disposicion a mejorar Con mucha claridad Gracias Dra. Sanchez
(63) Buena Entretenida (2) Grande Higueras

Buena infraestructura Espacio calefaccionado Honesta

Buena iniciativa de panelistas Espontanea a los expertos Los mejores

Buenos expertos Excelente iniciativa Muy Buena

Muy Buena exposicion Muy clarificadora Participativa

Muy clara la exposicion Muy claro y preciso Satisfactoria

Tecnoldgica
Aspectos
Neﬁtros Organizacion El lugar Preguntas
(no ; ; .
clarifica Tiempos (3) Espacio Recepcion
valoracion | 1 sola pregunta a experto (2) Mejora Respecto al usuario
positiva o
negativa) Compromiso Panel de expertos Video de la cuenta

Apertura de microfono Mejorar acustica Problema de audio
Aspeptos Debi6 estar el director SST Mejorar calefaccion Tiempo para contestar
a Mejorar

(1)

Escuchar al usuario

Expertos no respondieron

Mejorar los tiempos

No nos dejaron espacio para realizar preguntas

Transparencia
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8. Cierre

La jornada finaliz6 a las 13:00 horas con una fotografia grupal, instancia que
simbolizé el reconocimiento al ejercicio del derecho a la participacion ciudadana en
salud.

Las y los asistentes valoraron positivamente el espacio de dialogo y
corresponsabilidad, mientras que el Hospital Las Higueras reafirmé su compromiso
institucional de garantizar y fortalecer estos mecanismos participativos, en coherencia
con los principios de inclusion, transparencia y rendicion de cuentas que orientan la

gestion publica en salud.




